As protecoes dos
trabalhadores em
plataformas digitais’

m POR JOSE PASTORE

€0 tema tem ocupado o centro do debate também nos con-
gressos de direito do trabalho e de previdéncia social. A li-
teratura acumulada nos ultimos anos, tamanha a variedade
de interpretacoes e recomendacgoes, € enorme e dificil de ser
dominada. Nao ha duvida: as novas tecnologias criaram um
grande desafio para os julgadores e para os legisladores e,
sobretudo, para as proprias plataformas digitais.”
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s estimativas globais dos profissionais que trabalham por meio de
plataformas digitais de aplicativos como parte da “economia cola-
borativa”, “economia compartilhada” ou “gig economy”? variam
muito. O Banco Mundial considera que apenas 0,5% da forca de
trabalho mundial trabalham dessa forma. Na Europa, o Reino Unido apre-
senta a mais alta proporc¢do — 2% da forca de trabalho. Alemanha, Holanda,
Espanha, Portugal e Itdlia tém incidéncia menor. Finlandia, Franca, Hungria
e Eslovdquia tém percentuais muito pequenos.® No Japao, estima-se também
em 2% a proporcao de profissionais que trabalham por meio de plataformas
digitais.* Nos paises em desenvolvimento, essa cifra cairia para 0,3%.°

Se, de um lado, as proporcdes sdo pequenas, o trabalho por plataforma
digital vem crescendo em alta velocidade. Nos Estados Unidos, aumentou 47
vezes no curto periodo de 2012-15. Na Europa, cresce 25% ao ano.® Na Ingla-
terra, estima-se que o nimero de trabalhadores dobrou entre 2018-19, atin-
gindo 4,7 milhdes de profissionais.” No Brasil, s6 a Uber contabiliza mais de
800 mil motoristas; a Rappi tem 200 mil entregadores cadastrados; a iFood,
tem mais de 120 mil. Nos servicos de transporte e entrega de produtos, ha
quase 2 milhoes de profissionais trabalhando por meio de plataformas digi-
tais.® Dados da PNAD informam que 17% dos 24 milhdes de autébnomos do
Brasil tém nos vdrios tipos de aplicativos (incluindo os baseados em plata-
formas digitais) a sua principal fonte de renda. Sao 3,8 milhdes que repre-
sentam 3,6% da populacdo economicamente ativa do pais.® As plataformas
de transporte, Uber, Cabfy, 99 e outros sao usados por 48% dos brasileiros
que utilizam a Internet.

Quem sao os profissionais das plataformas digitais? Segundo estudo rea-
lizado pela OIT com uma amostra de 3.500 trabalhadores em 75 paises, eles se
caracterizam da seguinte forma: (a) a média de idade € de 33,2 anos; (b) dois
tercos sdo homens; (c) 82% possuem educacao superior a do ensino médio; (d)
grande parte complementa a renda obtida em outra atividade; (e) varios pro-
fissionais tém limitacdes familiares ou de satide para trabalhar em empresas;
(f) o ganho médio é de US$ 4.43 por hora (dado de 2017) ou US$ 3.31 quando
recebem a hora parada; (g) os americanos ganham menos do que o saldrio
minimo (US$ 7.25) e os alemaes acima do saldrio minimo nacional ( 8.84); (h)
os trabalhadores dispendem, em média, 20 minutos de inatividade para cada
hora trabalhada; (i) em média, trabalham 24,5 horas por semana; (j) cerca de
50% trabalham para mais de uma plataforma; (k) a maioria gosta da flexibili-
dade de jornada; (1) muitas mulheres combinam trabalho por aplicativo com
responsabilidades familiares; (m) 60% possuem seguro de satde; (n) apenas
35% possuem planos de aposentadoria.!!

Em pesquisa realizada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), entre os motoristas e entregadores da Uber do Brasil, México, Chile e
Colombia, verificou-se que (a) 94% sao homens; (b) a idade média é de 38
anos; (c) 47% tém mais de 12 anos de estudo; (d) sdo chefes de familia de 4
pessoas; (e) principais responsaveis pela renda familiar; (f) 58% contribuem
para a previdéncia publica; (g) 42% trabalham como motoristas até o maximo
de 30 horas por semana; (h) 45% tém outra atividade econémica; (i) em média,
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ganham US$ 10.00 por hora (antes dos gastos com gasolina e manutenc¢do do
carro); (j) s6 21% tém condicdes de panejar a aposentadoria; (k) 84% dizem que
participariam de um plano de poupanca/previdéncia para proteger a velhice;
(1) 40% aceitariam uma oferta de emprego convencional.

Por essa pesquisa, pode-se deduzir que a maioria dos que trabalham por
plataformas digitais gostam de atuar com a liberdade dos autbnomos ou inde-
pendentes. Nos poucos paises em que as leis forcam o seu enquadramento
como empregados as reacoes tém sido surpreendentes. Na Califérnia, por
exemplo, os profissionais dos setores de entretenimento, cinematogréfico,
televisivo, espetdculos musicais e jornalismo freelancer, em sua maioria, ndo
desejam ser enquadrados como empregados como quer a lei “Assembly Bill
5” (AB5) aprovada naquele estado em 2019.!% As associacdes de motoristas de
plataformas digitais (nivel mundial) reunidas em 30 de janeiro de 2020 mani-
festaram-se contrdrias ao enquadramento de seus associados como empre-
gados.'® Nas eleicoes de novembro de 2020, os eleitores aprovaram a Proposta
22 que trata como auténomos os motoristas de Uber e Lyft.

CARACTERISTICAS DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

As plataformas digitais sdo meios de intermediagao entre empresas e pes-
soas que realizam as mais diferentes atividades com grande rapidez — tudo
garantido pelas tecnologias da informac3ao.

Dentre as plataformas mais conhecidas estdo a Google, Altavista, Web-
crawler (busca e publicidade), Google Scholar (pesquisa), Ticketmaster (eventos),
Rappi, iFood, Uber Eats, Deliveroo (restaurantes); Logggi (entregas); Quinto
Andar (locacdo); Linkedin, Facebook, Twiter, Instagram (relacionamento social),
Apple, Amazon, Alibaba, Pinterest, Microsoft (compras), Uber, Cabify, Easy,
Wappa, Lyft, 99, (transporte de pessoas), Airbnb (alojamento); Freelancer
(consultores); whatsapp, Skype, Zoom, Wchat, (interacdo); Ebay (mercado de
produtos); PayPal (pagamentos); Spotfy, Netflix, Youtube, iTunes (entreteni-
mento), COJ-3C, SAJ-ADV, lawyer-eleven (softwares juridicos) e vdrios tipos
de plataformas de educacgdo a distancia.

Ao lado dessas plataformas gerais, hd intimeras outras operadas direta-
mente por empresas como € o caso dos bancos, seguradoras, cartdes de cré-
dito, planos de satide, hospitais, supermercados, escolas, redes ferrovidrias,
agencias de viagem, empresas aéreas, etc. No interior das empresas também
existem milhares de plataformas para executar atividades especificas (conta-
bilidade, administracdo de pessoal, almoxarifado, controle de producao, etc.).
Ja existem plataformas de plataformas como € o caso por exemplo da VOLL:
por meio dela, o usudrio fica sabendo qual é o melhor meio de transporte que
ele pode usar em vista da sua localizacdo e hordrio.

Todas as plataformas se caracterizam por grande dinamismo: mudam ao
longo do tempo em alta velocidade.' Mais do que isso, as plataformas estdao
formando emaranhados de sistemas que potencializam os negécios e os
desejos humanos. Nos dias atuais, é mais adequado falar-se em sistemas de
plataformas interligadas com muiltiplas utilidades.
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Na medida em que as plataformas vao crescendo, elas criam importantes
externalidades. Quanto mais recebem adeptos, mais potentes elas se tornam —
€ o chamado efeito em rede (network) — o que as torna mais valiosas. A poten-
cializacdo da utilidade das plataformas decorre da sua capacidade de, simulta-
neamente e em tempo real, promover a centralizacdo e a descentralizacdo das
informacoes. Quanto mais € usada, mais a plataforma acumula informacgdées
que se tornam uteis a novos usudrios.!®

As plataformas digitais veem transformando os modelos de negdcios, as
estruturas empresariais, os mercados de bens e servigos, os processos de ino-
vacao e até o estilo de vida das pessoas. As plataformas das midias sociais como
o Facebook, por exemplo, mudaram os modos das pessoas se relacionarem e
adquirirem conhecimentos e experiéncias de vida. A plataformas de pagamento
como a PayPal, por exemplo, causaram vdrias rupturas e veem revolucionando
a industria financeira. As plataformas de transporte pessoal como o Uber, por
exemplo, transformaram os sistemas de mobilidade e até mesmo as atitudes e
as aspiracoes arespeito da propriedade dos veiculos. As plataformas de entrega
de comida estdo forcando vérias modificagdes nos negécios dos restaurantes:
estes, que eram a forma mais conveniente para as pessoas comerem, ja nao €
mais, o que exige dos mesmos aumentar sua cozinha, diversificar o cardapio e
atrelar-se a uma plataforma de entrega rdpida ou desenvolver seu préprio sistema.

As plataformas veem mudando radicalmente a concorréncia entre profis-
sionais e empresas. Nos dias atuais, € dificil conquistar grandes fatias de mer-
cado em qualquer ramo, sem a ajuda das plataformas.'® Ao se tornarem essen-
ciais para as relagoes humanas e comerciais, os detentores de plataforma tém
acumulado imensa riqueza. Varias plataformas valem centenas de bilhdes de
ddlares. Seu impacto tem sido revoluciondrio. E, como diz Thomas Kochan, a
revolucao das plataformas digitais estd ainda em seus estdgios iniciais.!”

Em todas as plataformas, hd algum volume de trabalho — maior ou menor.
As que atendem diretamente os usudrios de transporte, entregas em geral,
alimentacdo e emergéncias de saide sdo as que congregam a maior parte do
trabalho. Nessas atividades, hd, no minimo, trés componentes: a plataforma,
o executor dos servicos e os usudrios ou clientes finais. Mais frequentemente,
as plataformas geram relacoes de trabalho multifacetadas.

Vdrios tipos de atividades sdo realizadas on line por meio de plataformas
digitais. Dentre elas tém destaque 1) os servigos on line de dados (atendimento
aos clientes, servicos aos consumidores, traducées, editoracdo, etc.); 2) servigos
profissionais (contabilidade, advocacia, administracao, etc.); 3) servicos de
multimidia (desenho gréfico, edi¢ao de fotografia, animacao, etc.); 4) servicos
de apoio ao marketing (sites de procura e de vendas de bens e servicos, ser-
vicos de divulgacdo e propaganda, servicos de administragcdo de vendas, etc.);
5) servigos de tecnologia da informacao (banco de dados, desenvolvimento de
jogos, controle de mobilidade, etc.); servicos de redacao e traducao (redacdo de
artigos e livros, servicos de edicao e correcdo de textos, traducdes, interpretacao
simultanea, etc.); servicos interativos (educacdo a distancia, conversagdao em
linguas, consultoria e aconselhamento, etc.); servicos de transporte e entregas
(motoristas, entrega de bens, realizacdo de servicos, etc.).!?
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As plataformas digitais permitem a utilizacao do trabalho de outros fatores
de produc¢do a um custo moderado e sem responsabilidade direta pelos mesmos.
Por exemplo, a Uber mobiliza milhées de carros sem ter a sua propriedade e
nem arcar com as despesas de manutencdo, sendo pequenos ainda os custos de
recrutamento e treinamento dos motoristas que operam os veiculos. A empresa
captura as vantagens de uma grande cadeia de valor sem investir na proprie-
dade dos bens envolvidos. Ela tem um grande controle sobre o mercado em
que opera que inclui informacdes sobre demanda em cada localidade e hora
do dia. As plataformas de transporte possuem o registro de grande niimero
de trabalhadores que estdo a espera dos usudrios solicitarem os seus servicos.
Assim, os usudrios sdo beneficiados com a presteza dos servicos, atencdo dos
motoristas e pagamento automaético em cartdes de crédito ou débito.

Outros tipos de plataformas oferecem iguais vantagens aos consumidores.
Assim ocorre com as que disponibilizam servicos de consultores, desenhistas,
advogados, engenheiros, economistas, linguistas, enfermeiros, cuidadores, etc.
Elas fazem a conexdo direta e em tempo real entre os prestadores e os tomadores
dos respectivos servicos. Uma miriade de atividades é realizada dessa forma,
dia e noite e nos mais diferentes ambientes, cidades ou paises. Os profissionais
podem trabalhar em qualquer horario, nos mesmos dias, semanas, meses e
para usudrios diferentes. Os servicos podem ser realizados de forma continua
ou fragmentada. Os prestadores dos servicos sdo seus proprios chefes. Quali-
dade, baixo preco e disponibilidade permanente tém sido ingredientes impor-
tantes do sucesso do trabalho com o apoio de plataformas de aplicativos. Para
ter sucesso, as plataformas precisam se esmerar na qualidade, confiabilidade,
resultados claros, obediéncia a regras e sensiveis a avaliagcoes.'® As plataformas
oferecem servicos na base de uma grande descentralizacg3o.

Garantida pela grande variedade de uso, as plataformas digitais ganham
terreno a cada dia. Elas podem atender usudrios local e globalmente, por meio
digital ou presencial, em trabalhos criativos ou rotineiros, focados em tarefas
especificas ou gerais, de alta ou baixa especializacao, por preco pré-negociado
ou por hora, e assim por diante. Os servigos podem ser realizados com a ajuda
de computadores remotos ou do site do usudrio. A variedade e a heterogenei-
dade marcam o trabalho por plataforma nos dias atuais.

VANTAGENS DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

As plataformas digitais nada produzem e nada vendem. Apenas criam as
condicdes para vendedores e compradores realizarem seus negécios de modo
répido e direto. Elas sdo verdadeiros motores invisiveis de milhdes de transa-
¢oes. Muitas conseguem operar com um grupo muito pequeno de profissionais
no “back office”. Mas, para fora desse grupo, criam milhares de oportunidades
de trabalho auténomo, eliminando a figura do empregador e do empregado
convencionais que executam trabalhos em locais fixos, em tempo integral,
com pessoalidade, subordinacéo e por prazo indeterminado.

Nada impede, porém, que profissionais trabalhem como empregados das
plataformas digitais nas dreas da administracgdo, tecnologia da informacao, call
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centers, etc. Mas, sdo a minoria. Como intermediadoras de servicos, as plata-
formas de aplicativos oferecem milhares de profissionais em tempo real para
as mais diferentes demandas. A eliminagao de ociosidade de tempo improdu-
tivo d4 uma grande vantagem em termos de custo dos seus servicos. No lugar
de gestores intermedidrios para dar ordens e cobrar resultados, as plataformas
digitais fazem tudo isso por meio de inteligéncia artificial a baixo custo.

Para a grande maioria dos casos, os trabalhadores em plataformas digitais
ndo estdo sujeitos a controle de jornada e trabalham quando, onde, como e
quanto querem, sem nenhuma hierarquia em relacao aos quadros de pessoal
das plataformas. Fica dificil assim, sendo impossivel, estabelecer uma relagdo
de subordinacdo — e de emprego — entre os prestadores de servigos e as plata-
formas. E impossivel também vislumbrar uma subordinacio estrutural, porque
os servicos prestados pelos profissionais ndo fazem parte das atividades da
plataforma. Esta € mera intermediadora para execu¢do da mais variada gama
de servicos: entregas, transporte, consultoria, design e outras.

Para as empresas detentoras das plataformas, as tecnologias digitais per-
mitem entrar em grandes mercados de consumidores, com custos de transacio
bastante reduzidos. Elas ndo precisam manter profissionais fixos, pois tém a
vantagem de “conseguir trabalhadores disponiveis nas redes digitais a qual-
quer hora e em qualquer lugar do mundo.?® Nessas condicoes, as plataformas
digitais alcancam niveis elevados de economia de escala. As operacoes simul-
taneas e baseadas em muitos dados permitem superar varias imperfeicoes de
mercado, especialmente, as assimetrias de informacaes.

O trabalho apoiado por plataformas digitais envolve varios tipos de
profissionais que trabalham como auténomos ou independentes:?! moto-
ristas, entregadores, faxineiros, garcons, esteticistas, musicos, enfermeiros,
cozinheiros, cuidadores, desenhistas, cabelereiros, manicures, professores,
advogados, médicos, engenheiros, técnicos em geral, especialistas em manu-
tencdo e reparacdo, servicos de hospedagem para pessoas e animais e até
fornecimento de goleiros.?? Todos eles com muitas subdivisdes e sob as mais
diversas formas de contrato de trabalho. O trabalho pode ser realizado no
espaco do prestador, do tomador intermedidrio e do usudrio final dos ser-
vicos, a distancia, em residéncias, hotéis, trens, rua, eventos, escolas, hospi-
tais, 6rgaos publicos, etc.

Uma das caracteristicas do trabalho apoiado por plataformas digitais é a
descontinuidade no tempo e no espaco.”® Uma grande parte dos profissionais
trabalha em tempo parcial e de forma intermitente. Sio comuns também os
profissionais que trabalham para vdrias plataformas continuamente. Muitos
acumulam a sua atividade com outros trabalhos, inclusive com vinculos empre-
gaticios. Nos paises da OCDE, a maioria dos freelancers sao “slashers”, ou seja,
profissionais que possuem vdrias atividades para ganhar a vida.?* As formas ati-
picas estdo se tornando cada vez frequentes no mundo do trabalho a ponto de
o Diretor Geral da OIT, Guy Ryder, prever que elas serdo as dominantes dentro
de pouco tempo.?® Como diz Roland Busch, Presidente da Siemens, a veloci-
dade de mudanca serd cada vez mais acelerada na medida em que o mundo
se torna mais digital e mais conectado.?
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Para os usudrios dos servicos ancorados em plataformas digitais de apli-
cativos, trazem intimeras vantagens. Os profissionais podem ser “recrutados”
a qualquer hora. H4 sempre uma grande variedade de oferta de trabalhadores,
o que permite a selecdo de pessoas de perfil profissional adequado, atenciosas
e competentes. Para servicos prestados em larga escala e em regime de con-
corréncia entre as empresas de aplicativos, o custo tende a ser baixo.

Para a economia como um todo, o trabalho apoiado em plataformas digi-
tais de aplicativos aumenta a competitividade, cria novas oportunidades de
negécios e alavanca o PIB.?” Essa modalidade de trabalho instiga inovacoes
em vdrios campos e viabiliza o que é impossivel realizar com uma forca de
trabalho fixa dentro de empresas como, por exemplo, treinamento em massa.
Plataformas especializadas tém viabilizado treinamentos para vdrios tipos de
profissionais por meio de milhares de cursos ministrados a distancia. A pla-
taforma Udemy, por exemplo, oferece 100 mil cursos on line a 30 milhdes de
“alunos” em, praticamente, todas as dreas do conhecimento. A Coursera faz o
mesmo com apoio das melhores universidades do mundo. Os MOOCS (Massive
Open Online Courses) oferecem milhares de cursos gratuitos. Muitas universi-
dades do mundo, inclusive do Brasil, oferecem as mesmas oportunidades. Por
esses meios, a populacdo pode aprender e complementar o que aprende na
escola e no trabalho. E uma revolugdo em andamento no campo educacional.
Sdo vantagens que s6 puderam ser oferecidas devido aos avancos da Internet
e das modernas tecnologias digitais. E a contribuicao das plataformas digitais
por aplicativos a melhoria da educagao.

VANTAGENS E DESVANTAGENS PARA OS TRABALHADORES

O trabalho apoiado por plataformas digitais de aplicativos tem oferecido
oportunidades de ganhos para muitos trabalhadores que nao as encontram
em outras formas de trabalhar. Por ser uma modalidade de trabalho indepen-
dente, as plataformas digitais reduzem as barreiras para entrar no mercado
de trabalho e proporciona oportunidades de renda as pessoas que trabalham
em horarios e locais variados. Sdo conhecidas também as oportunidades de
trabalho para portadores de deficiéncia, maes e pais que precisam cuidar de
filhos e outros parentes. Sao beneficiadas também as pessoas que trabalham
para mais de uma plataforma ou acumulam seu trabalho com empregos con-
vencionais o que ocorre com muitos transportadores de passageiros (Uber, Lift,
Cabfy, 99, etc.), entregadores de mercadorias e prestadores de servicos em situ-
acoes variadas — em empresas, residéncias, escolas, hospitais, etc. Na maioria
dos casos, os préprios profissionais definem a sua jornada de trabalho. Fica a
cargo de cada um definir o que fazer, quando fazer e como fazer.

A automacdo via mecanizac¢do ou digitacdo tornou a producao mais inten-
siva em capital com bons resultados macroecondémicos e beneficios para os
consumidores (reducdo de precos dos bens e servicos, aboli¢do das fronteiras
geogrdficas, globalizacao, melhoria da produtividade, diversificacdao da pro-
ducdo, customizacao, etc.). Mas, nem sempre os trabalhadores sdo os maiores
beneficiados. As tecnologias digitais destroem e criam oportunidades de
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“Estamos no limiar de relagcées do trabalho bastante com-
plexas, que se afastam da simples relacao binaria entre em-
pregado e empregador e que exigem regras de conduta que
atendam as necessidades das plataformas, dos trabalhadores
e dos usuarios.”

trabalho, provocando muita polarizacao. Muitas delas deslocam os trabalha-
dores de uma posicao de classe média, forcando-o a descer na escala social. E
o caso, por exemplo, de um gerente de estoques de um grande supermercado:
essa posicdo foi eliminada com a implantacdo da computacao nos caixas da
empresa que faz o controle de estoques e pedidos de reposicao de forma auto-
madtica, dispensando a acdo humana. David Autor documenta com precisdo a
polarizacao que decorre da introducao de novas tecnologias nos sistemas pro-
dutivos. Elas criam boas oportunidades para poucos, afetam os empregos de
uma grande maioria e geram muita desigualdade de saldrios e rendimentos.?
Esse movimento tem provocado também uma deterioracdo das hierarquias
convencionais nas empresas, porque as tecnologias “empo deram” os profis-
sionais e deixam na mao deles a tomada de muitas decisdes.

Uma boa parte dos empregados convencionais vé suas carreiras evapo-
rarem diante das grandes transformacoes trazidas pelas novas tecnologias e,
em consequéncia, se sentem inseguros e temerosos dos avancos tecnoldgicos.
A tentagdo de combater o trabalho digital ocorre em agdes diretas (protestos,
bloqueios de inovagoes, dificuldades paraimplementacdo) ou por meio de pro-
postas de regulacdo legal que dificultam o exercicio do trabalho em plataformas.

As plataformas digitais também trazem perdas para os trabalhadores. Elas
reestruturam o trabalho convencional e nem sempre garantem as protecoes espe-
radas pelos trabalhadores. Muitos profissionais de plataformas digitais vivem a
mercé de diferentes tomadores de servicos — com instabilidade de ocupacao e
de renda e com md qualidade de vida. Ao longo da vida, eles fazem muito zigue-
zague entre vdrias formas de trabalhar. Quando trabalham para as plataformas
digitais, assumem a maior parte dos riscos do seu trabalho. Sdo raras as protecoes
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para os riscos especificos (acidentes, doencas e desocupacao), assim como sdo
obscuros os mecanismos de acdo coletiva para busca de beneficios. Muitos sdo
os estudos que caracterizam as atividades de plataformas digitais como muito
precdrias.? Valerio de Stefano, um estudioso do assunto, diz que as plataformas
“desmutualizaram” os riscos, passando para o seus colaboradores todas as des-
pesas decorrentes de inforttinios.* Por sua vez, as plataformas argumentam que
essa desmutualizacao é o preco para os profissionais exercerem suas atividades
com liberdade e flexibilidade. E uma questao controversa.

A administracdo dos riscos envolvidos no trabalho em plataformas nao
é facil. Neste campo, sempre encontram receptividade de legisladores que
buscam ampliar apoio politico e eleitoral tentando enquadrar os profissio-
nais de plataformas como empregados protegidos pelas leis do trabalho con-
vencional — em lugar de investir na busca de prote¢des especificas como as
sugeridas pelos analistas que conhecem as peculiaridades do mundo digital.!

Por que os profissionais escolhem essa maneira de trabalhar? Os estudos
indicam variadas razoes, a saber: 1) dificuldade de encontrar emprego con-
vencional; 2) preferéncia por horérios flexiveis; 3) possibilidade de combinar
com outras atividades; 4) remuneracdo atraente; 5) ajuste as limitacoes de
deficientes; 6) liberdade e autonomia de agdo.*

As empresas de plataformas digitais e, até certo ponto os proprios usud-
rios, estdo sendo demandados a compreender e respeitar as necessidades de
protecdes minimas para esses profissionais. Os trabalhadores de plataformas
digitais sdao frequentemente excluidos do seguro desemprego, ndo tém jornadas
fixas e nem repouso remunerado, férias e licencas. Numa palavra, o trabalho
nas plataformas de aplicativos desfruta de menos protec¢des trabalhistas e pre-
videncidrias quando comparado a situacdo de emprego convencional. Vdrios
estudos tém destacado a intensificacao da desigualdade entre os trabalhadores
de plataformas: enquanto uma pequena minoria se beneficia de complemen-
tacdo de renda e liberdade de trabalho, “a maioria amarga condicdes adversas
e baixa remunerac¢do.® A precariedade das condicdes de trabalho, nesses casos,
tem gerado um debate acalorado, seguido de criticas contra as plataformas
digitais que muitas vezes se transformam em acoes nos tribunais de justica.
Isso incomoda a sociedade.

0S CAMINHOS DA PROTECAO DOS TRABALHADORES

Ao criar novas formas de trabalho, reconhece-se que as tecnologias digitais
provocam vdrias rupturas no emprego convencional. Por isso, muitos procuram
enquadrar os trabalhadores e plataformas digitais no emprego convencional
sob o argumento de que as empresas que detém os aplicativos direcionam os
prestadores de servicos, submetendo-os a “subordinacdo dos algoritmos”. Em
certos casos, € verdade, eles tém disciplina de hordrio, devem usar roupa apro-
priada, ndo podem negociar as condi¢oes do trabalho e nem rejeitar servigos.
Ademais, eles sdo avaliados pelos usudrios e pelas proprias plataformas. Alguns
analistas vdo mais longe ao dizer que, por meio da inteligéncia artificial, “as
plataformas tém controle total dos trabalhadores”.?*
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Nos servicos de entrega de alimentos e outros produtos, alguns traba-
lhadores tém saldrio fixo e ganham comissdes por entrega. Quando ndo ha
saldrio fixo, as condicdes de trabalho sdo mais precdrias: os trabalhadores
sdo induzidos a realizar mais entregas, com pouca seguranca, e dentro de
um sistema de aguda competicdo entre os colegas. Eles precisam voltar
logo a “base” para receber nova missdo. Os tempos de descanso sdo redu-
zidos quando precisam atender vdrias solicitacdes. O trabalho tende a ser
muito intensivo. Ha vdrios casos de trabalho estafante que exige moderacdo
e protecao.

Como ocorre com outros tipos de trabalhadores, as protecdes dos pro-
fissionais de plataformas de aplicativos tém base em trés fontes de direito: 1)
constituicdes ou leis gerais: respeito aos direitos humanos, proibicao de tra-
balho de menores, combate as diversas formas de discriminacao, etc. 2) leis
especificas para o trabalho em plataformas: exigéncia de vinculacdo previden-
cidria, uso de equipamento de protecdo individual (EPIs), garantia de seguro
de acidentes, e outras. 3) regras estabelecidas nos contratos individuais de
trabalho entre os trabalhadores, plataformas, tomadores de servigos e usua-
rios. Na Europa, onde é comum o modelo de bem estar social (social welfare),
os trabalhadores contam com as protec¢des gerais do sistema ptiblico que sdo
oferecidas a todos os cidaddos.*

Mas, nem todos os trabalhos em plataforma digitais sao precarizantes. H4
plataformas que qualificam a mao de obra, aliviam o trabalho humano, pre-
vinem acidentes e doencas profissionais, evitam a exaustdo dos trabalhadores
(burnout) e, no fundo, melhoram a sua qualidade de vida.

Nos casos em que ocorre o trabalho estafante, os préprios profissionais
vém se organizando para, de forma coletiva, pressionar as plataformas por
melhores condi¢des de trabalho. Isso tem ocorrido de modo crescente.*® Cada
vez mais as associacdes profissionais atuam nos moldes dos sindicatos labo-
rais.>” Muitas buscam protecdes nos moldes das protecdes do emprego, o que
tem sido praticamente impossivel de atendé-las. Afinal, quem sdo os “empre-
gadores” quando os profissionais trabalham para vdrias plataformas? Quem
é o empregador em relagées multifacetadas que envolvem 3, 4 ou 5 atores?
Como calcular beneficios de empregos para trabalhos realizados em fracoes
de hora, dias, semanas e de forma intermitente com mais de uma plataforma?
Como definir uma das partes como empregadora quando hd vérias delas na
constelacdo de relagdes de trabalho? Quem responde pela protecdao quando o
trabalho é prestado em localidades e tomadores diferentes?

Nao hd como aplicar as regras simples do emprego a relagcdes de curta
duracao, fluidas, heterogéneas, variadas, intermitentes, descontinuadas, etc. e
para trabalhadores que realizam as atividades em vdrias plataformas ao mesmo
tempo ou os que combinam o emprego convencional com a plataforma e
outras atividades da gig economy. A extrema heterogeneidade das situagdes de
trabalho em plataformas digitais impede generalizacdes com base em leis da
relacdo bindria de empregado-empregador. As relacdes de trabalho sdo sempre
multifacetadas e, por isso, requerem uma andlise multidimensional que vai
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muito além do relacionamento bindrio entre empregado e empregador. Como
se vé, as protecoes tém de estar atreladas as pessoas e ndo aos cargos ou aos
empregos. Dessa forma, elas estardo sempre protegidas por mais variado que
seja o seu modo de trabalhar.

A BUSCA DE SOLUCOES JUDICIAIS

Cunbhar leis especificas para proteger quem trabalha em plataformas digitais
tem sido um empreendimento raro e pouco convincente. Em 2016 o Comité
Econdmico-Social Europeu definiu a economia colaborativa como ancorada
em plataformas que criam um mercado aberto para uso temporario de tran-
sacoes de bens e servigos prestados por individuos privados”.*® E como tal,
precisam de protecdes especificas. Mas, até hoje, a operacionalizacdo desse
principio est4 por ser realizada. E uma tarefa dificil. Ao tentar criar leis de pro-
tecdo, o legislador se depara, de inicio, com o desafio de determinar critérios
que diferenciam empregados de trabalhadores autbnomos ou independentes,
assunto que serd tratado mais adiante neste ensaio.

Os empregados desfrutam de intimeras protecoes trabalhistas como saldrio
minimo, hora extra, férias, descanso remunerado, feriados, seguro de acidentes,
varios tipos de licencas e outros direitos que constam das leis trabalhistas.
Em alguns paises ganham um 13¢ saldrio. Isso gera um conjunto de protecées
bastante oneroso na forma de encargos sociais. No Brasil, os encargos sociais
para a contratacdo de empregados custam para as empresas mais de 100%
do saldrio nominal. Ao lado disso, hd os encargos sociais devidos na descon-
tratacdo (desligamento ou demissao do empregado) que igualmente atingem
valores elevados. Se aplicados ao trabalho de plataformas digitais por aplica-
tivos esses encargos sociais tenderiam e elevar os precos de forma expressiva
para os usudrios.

Mas, hd que se reconhecer que os trabalhadores das plataformas digitais,
é claro, precisam de protecoes. Eles também adoecem, envelhecem e morrem;
correm riscos de acidentes e ficam exaustos com o trabalho intensivo; neces-
sitam de licencas e descansos e assim por diante. Manfred Weiss vé alguns
caminhos para garantir essas protecdes: 1) redefinir e ampliar o conceito de
empregado para incluir o trabalho dos auténomos; 2) criar um status inter-
medidrio entre o empregado e o autbnomo e definir para ele as protecoes do
emprego eu se aplicam a esse status; 3) formular uma legislacao especifica
para os trabalhadores autbnomos e independentes que constituem a maioria
dos que trabalham em plataformas digitais.*® Ao longo deste ensaio veremos
que muitos magistrados tendem a usar a primeira alternativa nos seus julga-
mentos. Veremos também que muitos paises (Espanha, Itdlia, Reino Unido e
outros) definem o status intermedidrio indicado na segunda alternativa. Ao
lado de todas essas providéncias, em vdrios paises, hd um grande esforco para
definir leis especificas para os trabalhadores de plataformas digitais em vista
da necessidade de se encontrar protecoes que melhor se ajustam as peculia-
ridades do trabalho em plataformas digitais. Este ensaio focalizard essa alter-
nativa mais adiante.
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Mas, no momento sdo poucas as tentativas bem sucedidas de cunhagem
de leis especificas, o que tem levado os trabalhadores de plataformas digitais
buscarem protecdes nos tribunais de justica. E, neles, as sentencas sdo muito
variadas. Em muitos casos as condicoes de trabalho sdo tipicamente de empre-
gados onde é ficil reconhecer um vinculo empregaticio; em outros casos, nao.

Em vérios paises, os trabalhadores de plataformas digitais por aplicativos
tém buscado no Poder Judicidrio as protecoes que estdo ausentes em leis
especificas. Por exemplo, no Reino Unido, os motoristas da Uber acionaram
a empresa, demandando protecdes de empregados: saldrio minimo, jornada
de trabalho, férias, etc. Em vérios estados dos Estados Unidos, onde grande
parte das leis trabalhistas é estadual, tém sido frequentes as a¢des judiciais de
autdbnomos que buscam as prote¢des do emprego. Na Espanha e na Holanda,
os entregadores da empresa Deliveroo tém exigido na Justica vdrios tipos de
indenizacoes, inclusive a de dispensa que € tipica do emprego.*

A Uber € a plataforma que mais gerou controvérsias no campo juridico.*!
Nos tribunais de justica, tém sido comuns as citacdes de que os motoristas
da Uber trabalham sob subordinagdo, porque sdo submetidos a ordens do
GPS fornecido pela plataforma, assim como as avaliacdes da plataforma que
podem redundar em penalidades, desativacao ou desligamento do motorista.
Essas seriam “novas formas de subordinacao e pessoalidade” que se afastam
da liberdade e flexibilidade do trabalho alegadas pela Uber. Para os adeptos
dessas ideias a maioria da contratacdo de trabalhadores por meio de plataformas
digitais constitui uma forma escamoteada de contratacdo de empregados.*?

Muitos analistas reconhecem que esses profissionais trabalham em uma
drea cinzenta o que dd origem a interpretacdes controversas. Se, de um lado,
o prestador de servicos por plataformas digitais ndo é empregado por ndo
pertencer a linha de subordinacdo pessoal dos chefes e gestores, de outro, ele
também ndo é o seu préprio chefe ou totalmente autbnomo e independente,
porque recebe vérias orientacdes da plataforma sobre como proceder no
seu trabalho. Os que assim pensam, dizem que os motoristas de plataformas
ndo sdo nem empregados, nem empregadores e nem autdonomos totalmente
independentes. Eles estariam num limbo para o qual ainda ndo h4 leis espe-
cificas. Daf a razdo de tantas acdes judiciais desencontradas e que se baseiam
em diferentes definicdes de empregados e autdbnomos. Assim tem ocorrido
em varios paises.®

Na Inglaterra os trabalhadores que caem nesse limbo foram classificados
em “wokers” — situacdo intermedidria entre empregados e autobnomos. A
Corte de Apelagdo Civel da Inglaterra definiu trés categorias de trabalhadores:
empregados, autbnomos e “workers”. Isso foi fruto de uma decisao judicial do
Tribunal Trabalhista de Recursos no processo entre Uber vs. Aslam em 28 de
outubro de 2016. O Tribunal assim decidiu por considerar que os motoristas
em vdrias situagdes estdo sujeitos a controles da Uber. Mas, a decisdo imp0s
restricoes. Os motoristas sdo considerados “workers” s6 durante o tempo em
que o aplicativo da Uber estiver ligado**, quando estiverem dispostos a aceitar
corridas e quando estiverem operando no territério autorizado pela plata-
forma. Trata-se de um conceito complexo que exige averiguacdes detalhadas.
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Por realizarem atividades com pessoalidade, nas situacoes indicadas, eles sdo
protegidos por alguns direitos trabalhistas, tais como, saldrio minimo, remu-
neracao em feriados, licenca para tratamento de satide, jornada de trabalho
de no maximo 48 horas e tempos para descanso.

Mas, a discussao ndo se encerrou ali. Em uma apelacao ao Tribunal Supe-
rior de Justica foi confirmada a decisao da Comissao Central de Arbitragem que
considerou os trabalhadores de plataformas como profissionais autbnomos e
ndo “workers” sob o argumento de que os motoristas podem aceitar ou rejeitar
servicos e podem ser substituidos por outros motoristas.* Como se vé, os casos
que entram na Justica do Reino Unido parecem nio ter fim.

Na Espanha, também, muitas a¢des tém sido julgadas com base no Esta-
tuto dos Trabalhadores Autdbnomos que, a exemplo do Reino Unido, definiu
uma terceira categoria de trabalhadores — a dos “autbnomos economicamente
dependentes” para os que trabalham predominantemente para uma empresa.
Mesmo assim, proliferam as acoes judiciais que disputam a categorizagdo de
autdbnomo e de empregado para os trabalhadores de plataformas digitais. No
Reino Unido os autbnomos economicamente dependentes estdo concentrados
na construcio civil e nos servicos financeiros.*

A orientac¢do francesa nesse campo € ainda mais protecionista. A Corte
de Apelacao de Paris, por exemplo, reconheceu vinculo de emprego entre
os motoristas da Uber em 2019. Em marco de 2020, a Corte de Cassac¢do da
Franca confirmou a referida decisao para um caso individual, explicando que
o motorista reclamante jamais seria um contratado autbnomo, porque nao
pode ter sua propria clientela ou definir seus préprios precgos, o que faz dele
um subordinado da plataforma. “Ao se conectar a plataforma digital da Uber,
é estabelecida uma relacdo de subordina¢do entre o motorista e a empresa’,
afirmou o magistrado daquele tribunal. “Portanto, ele trabalha como funcio-
ndrio da Uber.”*’

Em muitos paises, os trabalhadores de plataformas digitais por aplicativos
sdo classificados como empregados ou autdonomos, a depender de sua situacao
de trabalho. Para tanto, os magistrados usam a metodologia dos testes de ade-
réncia de itens para definir a situacdo de trabalho, como é comum em varios
paises da Europa e também nos Estados Unidos conforme indicado abaixo.

Na Califérnia, muitos magistrados concluem que um trabalhador nao é
empregado se atende aos seguintes itens do teste de averiguacao de status
laboral: (a) estd livre do controle e da direcao da empresa na realizacdo de seu
trabalho; (b) realiza um trabalho que estd fora das atividades usualmente rea-
lizadas pela empresa; (c) exerce atividades de forma independente em deter-
minada ocupacdo, setor ou empresa de natureza semelhante as da empresa
em tela (contratante).

Apesar do uso dos testes de aderéncia, os recursos e as apelacgoes a tribunais
superiores se multiplicam a cada dia.”® e continuam surgindo interpretacoes
contraditérias. Por exemplo, em dezembro de 2019, na Alemanha, onde também
se usam os testes, os trabalhadores de plataformas ndo foram considerados
empregados pelo fato de ndo serem obrigados a aceitar ordens.* Ato continuo,
essa decisdo passou a ser contestada junto ao Tribunal Superior do Trabalho.
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Nos Estados Unidos, grande parte das disputas judiciais gravita em torno
de regulacdo local (municipios).*® Mas, os tribunais de justica tém se dividido
ao analisar as regras municipais.

O apelo aos tribunais tem gerado uma distor¢ao. Como as atividades rea-
lizadas por plataformas digitais variam no tempo e no espaco, isso faz com
que as partes busquem decisoes judiciais onde a jurisprudéncia aparenta lhes
favorecer, surgindo, assim, um uso oportunista do Poder Judicidrio por falta
de leis especificas de ambito nacional.

Mas, mesmo quando hd leis especificas, as discordancias ocorrem. Nos
Estados Unidos a prépria Suprema Corte diz nao existir definicao que resolva
todos os problemas do relacionamento entre empregados, autobnomos e as pla-
taformas digitais. A confusao € grande. Enquanto a Califérnia classifica a Uber
como empresa de transporte que deve registrar os motoristas como empregados,
0 Ministério do Trabalho dos Estados Unidos defende a autonomia e indepen-
déncia dos motoristas, afastando a situacao de empregados.®! Para chegar a essa
conclusdo o Ministério do Trabalho utiliza uma lista de itens de aderéncia elabo-
rada pela Suprema Corte em decisdo recente que leva em conta: (a) a natureza e
o grau de controle do empregador; (b) a permanéncia do relacionamento com o
empregador; (c) os investimentos dos trabalhadores em equipamento e outros
meios; (d) o grau de iniciativa, julgamento e previsibilidade dos trabalhadores;
(e) as possibilidades de perdas e lucros dos trabalhadores: (e) e a extensao de
integracdo dos trabalhadores nos negécios dos empregadores. Com base nesse
teste os motoristas da Uber, Lyft e outras plataformas ndo sao enquadrados como
empregados pelo Ministério do Trabalho americano.

A prética do uso de testes acabou se generalizando nos Estados Unidos.
Os testes de aderéncia podem se basear na “Commom Law” ou no Sistema
ABC. No primeiro caso, o trabalhador é considerado empregado quando o
empregador tem sobre ele o controle comportamental e financeiro. O controle
comportamental se refere ao modo pelo qual o empregador define a forma de
realizar as tarefas que inclui onde fazer, quando fazer e como fazer. O controle
financeiro estd presente quando o empregador reembolsa as despesas dos
trabalhadores; quando fornece equipamentos e facilidades para a realizacao
do trabalho; quando o trabalhador nao pode ter lucro ou prejuizo; quando os
trabalhos sdo realizados para apenas um empregador, geralmente, de forma
pessoal e continua.

Os testes de aderéncia baseados na Commom Law sdo usados em 17
estados. Os baseados no sistema ABC em 33 estados. Neste caso, o traba-
lhador néo é considerado empregado quando: (a) trabalha fora do ambiente
do empregador; (b) na auséncia de controle; (c) quando quer; (d) como quer
e (e) podendo trabalhar para muitas empresas ou pessoas. Os trabalhadores
autdbnomos e independentes tém a liberdade de determinar a sua prépria forma
de trabalhar. Eles podem trabalhar sozinhos ou em parceria com outros auto-
nomos ou independentes. Eles correm os riscos da liberdade e sdo responsa-
veis pelo recolhimento de impostos e contribuicoes sociais.

No Canadd também nao hé definicdo legal para trabalhador autdbnomo
ou independente, mas quando o autonomo é dependente de um tomador de
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seus servicos ele é geralmente considerado empregado e desfruta de vérias
protecoes garantidas pela lei trabalhista. Na Austrdlia, inexistem defini¢des
legais de empregados ou autonomos e independentes, razdo ela qual o pais
usa testes como se faz nos Estados Unidos.

Para contornar a crescente onda de judicializacdo, nos Estados Unidos,
muitas plataformas digitais passaram a colocar cldusulas de arbitragem nos
contratos dos profissionais por elas contratados. Nesses contratos fica expli-
cita a condicdo de autdbnomos e independentes para os que trabalham com
as plataformas.

AS PROTECOES JUDICIAIS NO BRASIL

A exemplo do que ocorre no exterior, no Brasil também, o assunto tem sido
levado aos tribunais do trabalho com conclusdes divergentes. Em uma anélise
de 432 (quatrocentos e trinta e duas) acées trabalhistas nas quais se discutia
a questdo de subordinacao, em 5 (cinco) houve reconhecimento de vinculo
empregaticio (1,2%); 172 (cento e setenta e duas) foram julgadas improce-
dentes, sem reconhecimento de vinculo empregaticio (39,8%); 81 (oitenta e um
) casos foram julgados parcialmente procedentes, mas sem reconhecimento
de vinculo (19%); 97 (noventa e sete) casos terminaram sem reconhecimento
de vinculo (22,5%); em 40 (quarenta) casos houve desisténcia sem reconheci-
mento de vinculo (9,3%); 37 (trinta e sete) casos foram encerrados por questoes
processuais (8,6%); em 42 (quarenta e dois) casos houve reconhecimento de
vinculo (10%). Ou seja, em 90% das acoes judiciais nao houve reconhecimento
de vinculo empregaticio.>

Analisando o caso da Uber, o Tribunal Regional do Trabalho de Minas
Gerais, em 2017, descartou a existéncia de vinculo empregaticio entre o recla-
mante e a plataforma. Ao analisar outro caso, no mesmo Tribunal, o magis-
trado considerou a Uber como empresa transportadora e os motoristas como
seus empregados.®® Na mesma ocasido o Ministério Publico do Trabalho viu
na Uber todas as condicodes do trabalho subordinado e que caracterizam o
vinculo empregaticio.**

Mas, hd vérias sentencas em outra direcao. Nesses casos, os magistrados
estendem aos trabalhadores autdbnomos de plataformas digitais as protecoes
dos empregados garantidas pela CLT e pelo direito previdencidrio. Como
regra, o Ministério Publico do Trabalho vé a existéncia de vinculos emprega-
ticios em todas as modalidades de plataformas digitais de aplicativos na drea
de transporte.>® H4 operadores do direito que defendem abertamente a apli-
cac¢do de vinculo empregaticio a todos os que trabalham de modo auténomo
e independente.*

O posicionamento do Ministério Publico do Trabalho em relagdo aos tra-
balhadores de plataformas de transporte sensibilizou o Ministério Ptiblico da
Unido que, indo além do caso da Uber, entendeu que “as empresas da eco-
nomia do bico [gig economy] devem se comportar da mesma forma que as
demais que atuam em outros setores”.’” No Tribunal Superior do Trabalho,
hd Ministros que julgam esses casos com base no conceito de subordinacgdo
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estrutural®® que considera haver subordinacao direta do trabalhador aos
gestores da empresa. Mas, hd uma tendéncia contraria em favor dos auto6-
nomos e independentes pela auséncia de subordinacéo entre a Uber e seus
motoristas sob o argumento de que os mesmos podem ligar e desligar o
aplicativo a vontade, além de ficarem com a maior parte do valor pago pelos
usudrios (cerca de 75%).%° Por outro lado, o Ministério Publico de Sdo Paulo
tem visto vinculo empregaticio nos motoboys que fazem entregas com apoio
em plataformas.®

No geral, hd um bom nimero de juizes que ndo veem relacdo de emprego
entre os trabalhadores e as plataformas digitais devido ao entendimento de
que: (a) ndo ha subordinacdo entre os provedores de servigos e as plataformas;
(b) os provedores de servicos ndo sao incluidos na estrutura organizacional
das plataformas; (c) os provedores de servicos podem trabalhar para vérias
plataformas, sem exclusividade, inclusive para plataformas concorrentes. Na
amostra do estudo citado acima, em apenas 10% das acdes os magistrados
decidiram em favor do vinculo empregaticio.®!

Na avaliacdo da Quinta Turma do Tribunal Superior do Trabalho, “a ampla
flexibilidade do trabalhador motorista da Uber em determinar a rotina, os
horérios de trabalho, os locais em que deseja atuar e a quantidade de clientes
que pretende atender por dia é incompativel com o reconhecimento da relacdo
de emprego que tem como pressuposto bdsico a subordinacao”. Outro ponto
considerado pelo relator Ministro Breno Medeiros estd “a reserva ao motorista
do equivalente a 75% a 80% do valor pago pelo usudrio”.®> O Superior Tribunal
de Justica, igualmente, decidiu que os motoristas da Uber sdo empreende-
dores individuais.®

EM DIRECAO A LEIS ESPECIFICAS

Na falta de leis especificas, em alguns paises da Europa, leis de outras dreas
tém sido usadas para proteger os trabalhadores de plataformas. Na Espanha,
por exemplo, o Cédigo de Transporte distingue os servicos de transporte remu-
nerados dos servicos voluntdrios ndo sujeitos a lucro. Os motoristas da Uber
sdo classificados como autdnomos por estarem no primeiro tipo, desde que
ndo exibam tragos de vinculo empregaticio — o que € analisado pelos tribu-
nais com base em lista de itens caracterizadores de emprego ou de trabalho
independente. A Alemanha passou a classificar as plataformas de transporte
de passageiros como atividade comercial o que gerou a necessidade de con-
siderar os motoristas como empregados. A Uber apelou para vdrias instancias
judiciais, argumentando ser mera intermediadora de servigos realizados por
pessoas. A controvérsia continua. Na Dinamarca, igualmente, o transporte de
pessoas que envolve remuneracao é considerado como atividade comercial e
como tal d4 ensejo a classificar os motoristas como empregados.

Na Franca, apesar da reconhecida tendéncia protecionista em favor dos
empregados, a Lei 2016-1088/2016 definiu como autdnomos os trabalhadores
de plataformas digitais por aplicativos.®* Essa lei permite aos autdbnomos
acessar os beneficios da Previdéncia Social, inclusive, acidentes de trabalho. As
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plataformas podem recolher de forma voluntaria as contribuicdes para aqueles
beneficios. A mesma lei ampara a formacao de associacdes para defender os
interesses coletivos.

Na Bélgica, usa-se a classifica¢do de “contrato de emprego” e “contrato de
servicos”. Na maioria das plataformas por aplicativos, os profissionais assinam
contratos de servicos e trabalham como autébnomos, mas tém cobertura da
Previdéncia Social a qual recolhem contribuicoes com aliquotas diferentes dos
empregados. Os autdnomos ndo tém saldrio minimo, feriados remunerados,
jornadas de trabalho fixas e licengas. Muitos trabalhadores de aplicativos sdao
contratados na base intermitente, recebendo 7,50 por hora trabalhada (com
um teto de 45,00 por dia) e pagando contribui¢cGes aos planos de previdéncia
social. E comum também o uso de testes de aderéncia para determinar se o
profissional é empregado ou auténomo e independente.® Se o profissional é
intencionalmente classificado na categoria errada, a plataforma tem respon-
sabilidade criminal.® Este tipo de penalidade é encontrado em vdrios paises
da Europa.

Em alguns lugares, os legisladores tém aprovado leis especificas. J4 foi
citado o caso da Califérnia, nos Estados Unidos, que, com base em testes,
classificou grande parte dos motoristas de plataformas digitais como empre-
gados. O estado de Massachussetts, igualmente, aprovou em 2018 uma lei que
considera como empregados os profissionais que trabalham em plataformas
digitais por aplicativos. No mesmo ano, o prefeito de New York sancionou uma
lei que equaliza os precos dos taxis e dos aplicativos, tendo estabelecido ainda
um saldrio minimo para os dois casos.

Na contramado dessas leis, no mesmo ano de 2018, dez estados ameri-
canos aprovaram leis que classificam todos os profissionais de plataformas
por aplicativos como trabalhadores autonomos e independentes e nao como
empregados das empresas.

Em vérias Provincias do Canada, as leis exigem que as plataformas digi-
tais provem por meio de testes de aderéncia que seus colaboradores ndo sao
empregados. E um trabalho de caso a caso.

No Japao, a Lei Trabalhista define o status de “worker” para quem é empre-
gado de uma empresa da qual recebe saldrio. Mas nao hd defini¢do legal para
autonomo ou independente. Embora em menor nimero do que no Ocidente,
as disputas também ocorrem. Em muitas acoes judiciais, eles tém sido consi-
derados como empregados e podem negociar coletivamente com as empresas.
Ao mesmo tempo, por forca de regulamentos, hd um conjunto de protecdes
aplicdveis aos autdbnomos que se assemelham as dos empregados.®”

Em todos os paises, o Poder Judicidrio esta a espera de leis menos contro-
versas para o trabalho em plataformas digitais. O maior desafio nesse campo
é estabelecer a distin¢do clara entre empregados e autobnomos ou indepen-
dentes. Esse assunto é complexo. Tanto nos Estados Unidos como na Europa, a
classificacao de trabalhadores de plataforma por aplicativos como autdbnomos
ou independentes raramente atinge um consenso. Ao contrdrio, as apelacoes
e recursos nos tribunais de justica se multiplicam a cada dia. Como vimos,
a grande maioria de paises nao tem defini¢do especiifica para autbnomos e
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“Toda vez que se abre uma discussdo nesse campo -, no am-
bito da imprensa ou do parlamento -, as plataformas sao tra-
tadas como insensiveis aos direitos humanos e interessadas
exclusivamente nos lucros da sua atividade. Para realizar uma
advocacy sincera e humana faz-se necessario uma bem orga-
nizada massa critica de dados, mostrando o sucesso de expe-
riéncias realizadas, resultados concretos e propostas de acao
que sejam capazes de acomodar os interesses econdomicos
das plataformas com as aspiracoes sociais do mundo moder-
no. E imperioso um entendimento basico dos desdobramen-
tos politicos que emergem dessa questao para, com isso, che-
gar-se a um minimo de consenso sobre as estratégias mais
adequadas para as plataformas agirem de forma integrada e
com bons argumentos.”

independentes e usa os testes de aderéncia para concluir que os autbnomos
ou independentes sdo os ndo empregados.

No Brasil, ndo temos a tradicao de testes de aderéncia. O seu uso parece
pouco vidvel. Teme-se que os seus itens venham a ser interpretados de modo
subjetivo pelos juizes, gerando ainda mais contestacoes. Entre nés, um grande
esforco terd de ser feito no campo da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).
Para tanto, o legislador precisard ter uma visdo clara da distin¢do conceitual
entre empregados e autbnomos ou independentes.

Pela leitura literal do art. 3° da CLT s6 é considerado empregado o traba-
Ihador (pessoa fisica) que presta servicos de natureza ndo eventual a empre-
gador, sob a dependéncia deste e mediante saldrio. E, para a elucidacao da
definicdo, é considerado empregado o que presta servico de forma pessoal e
subordinada a um empregador, habitualidade, pessoalidade, subordinacao, con-
tinuidade e exclusividade. Convém reiterar que os trabalhadores por plataformas
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digitais podem trabalhar como empregados, sem problema. Mas, a grande
maioria ndo o faz dessa forma.

O trabalho em plataformas digitais geralmente € realizado em espacos e
tempos variados. Algumas atividades demoram dias, outras fragdes de horas.
Raramente o trabalho é conduzido na sede da plataforma, mesmo porque a
maioria nem tem espaco fisico. Para os trabalhadores, € comum trabalhar
para vdrias plataformas, operadas dos mais diversos locais, cidades ou paises.
As relacoes do trabalho envolvem pelo menos quatro partes: a plataforma, o
prestador de servigos, o tomador de servicos e os usudrios ou consumidores
finais. Assim ocorre, por exemplo, com a constelagdo que envolve a plataforma
do iFood, dos restaurantes, dos entregadores e dos consumidores. Trata-se de
um relacionamento multifacetado que se afasta da relacdo bindria do empre-
gado e empregador.

Ou seja, o trabalho por plataforma digital tende a ser variado, descontinuo
e heterogéneo. Em todos os casos os trabalhadores de plataforma tomam deci-
soes dentro de uma larga margem de liberdade, podendo trabalhar quando
querem, como querem e sem subordinacdo — com um minimo de regras esta-
belecidas pelas plataformas — tudo isso marcado por muitos tracos de julga-
mento e iniciativa dos préprios trabalhadores. Ficam para eles o bénus e o
onus (os riscos) dessa liberdade. Muitos analistas apresentam uma longa lista
de riscos fisicos, psiquicos, ambientais e sociais que ficam todos por conta dos
trabalhadores de plataformas. A literatura nesse campo é imensa sempre des-
tacando a dimensao precarizante desse tipo de trabalho.® Os analistas indicam
que em vdrios paises avancados, as leis de saide e seguranca no trabalho nao
cobrem os auténomos.

Mas, € inegavel que esses trabalhadores tém muito mais liberdade do que
os empregados convencionais. Apesar de ficarem a disposicao das plataformas
durante certo tempo, eles aceitam e rejeitam trabalho de acordo com a sua con-
veniéncia. Nos casos de trabalhadores que trabalham para vérias plataformas
ao mesmo tempo eles tém liberdade para combinar com emprego em tempo
parcial ou integral, com servicos comunitdrios ou atendimento de obrigacoes
familiares e escolher a combinacao que lhe convém.

A descricdo aqui apresentada é sintética e estd longe de cobrir toda varie-
dade de trabalhos realizados com apoio em plataformas digitais. Mas, é sufi-
ciente para revelar as enormes diferencas que existem entre a independéncia
desse tipo de trabalho da dependéncia que ocorre no caso do emprego. Neste
caso, o empregador define a forma e o tempo (jornada de trabalho) para o
trabalhador realizar as tarefas, indicando ainda onde fazer e como fazer. O
empregado ndo tem liberdade para seguir outros caminhos.

Apesar das reconhecidas dificuldades, os analistas nao desistiram de buscar
uma forma de diferenciar o trabalho por plataformas digitais do trabalho reali-
zado com vinculo empregaticio. Um esfor¢o promissor foi realizado por Wolnei
Ferreira e Nelson Manrich que segue:

“Néo caracteriza vinculo empregaticio a contratacdo de trabalhadores
que, de forma voluntdria, independente e autogerida, se inscrevem para aten-
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der pessoas juridicas que prestam servicos através de tecnologias, sistemas o
plataformas de atividades colaborativas e participativas, visando servir ao pu-
blico consumidor em geral.’s®

E claro que esse conceito ndo abarca todas as caracteristicas como as des-
critas acima. Mas ele tem a virtude de ser geral e especifico. Cobre todas as
modalidades de trabalho por plataformas e indica as particularidades distintivas
desse tipo de trabalho. Penso ser um ponto de partida para se buscar a neces-
sdria distincdo entre empregados e trabalhadores autbnomos ou independentes.

Na Europa, apesar de vdrias recomendacoes da Comissdo Europeia™ e do
préprio Parlamento Europeu no sentido de normatizar o trabalho de plata-
formas por aplicativos, solugdes legislativas especificas ainda sdo embriondrias.

A definicdo de leis especificas para proteger os trabalhadores por plata-
formas digitais exige criatividade, pois, as protecdes precisam estar atreladas
as pessoas e ndo aos empregos’! porque os trabalhadores ancorados em plata-
formas mudam muito de atividade, local e forma de trabalhar. Na cunhagem
dessas leis customizadas e portabilidade serdo essenciais. Ao mesmo tempo,
serd importante criar beneficios que preservam a viabilidade financeira das
plataformas que, em tltima anélise é a geradora de trabalho e renda para os
profissionais.™

Alguns paises da Unido Europeia jad comecaram a esbocar essas leis. Por
exemplo, no Reino Unido, os trabalhadores contratados na base de “zero-hora”,
presencialmente ou por plataformas, sdo considerados empregados quando
tém de prover seu trabalho de modo pessoal e concordam com o controle e
subordinacao do contratante. Do contrario, sdo auténomos ou “workers”. Na
Alemanha, os que caem em uma categoria hibrida entre empregados e auto-
nomos sao chamados de “empregados como pessoa”’. Os que trabalham nos
“mini-jobs” (limitados a 450 mensais) ndo sdo considerados empregados
regulares a menos que haja uma situagao de subordinagdo.” Mas, para dirimir
as dificuldades de definicdo de status laboral, tanto no Reino Unido como na
Alemanha é comum o uso dos testes de aderéncia para determinar o status
do trabalhador.

Muitos analistas entendem que esses status intermedidrios entre empre-
gados e autbnomos mais complicam do que ajudam. A seguranca juridica é
pequena. Nos Tribunais de Justica tem sido dificil fazer essa distin¢ao. As pro-
tegoes especificas sdo poucas e muito confusas. E na prdtica, muitas empresas
buscam esse tipo de contratacdo simplesmente para pagar menos encargos
sociais.”™

Na Espanha inexiste lei civil ou trabalhista para regular o trabalho em pla-
taformas digitais por aplicativo. Para distinguir empregado de autdbnomo, os
magistrados também usam os testes de aderéncia — uma longa lista de que-
sitos referentes a subordinacao, grau de independéncia e risco dos trabalha-
dores. A Central Sindical Confederacion Sindical de las Comissiones Obreras
(CCOO) vem apoiando a formacdo de associa¢des regionais de trabalhadores
autonomos economicamente dependentes e pressionando o governo para
regulamentar o trabalho de plataformas por lei especifica. Alids, em toda e

REVISTA CONCEITO JURIDICO - WWW.ZKEDITORA.COM 49



CAPA

Europa os sindicatos laborais estio empenhados nessa empreitada. O mesmo
ndo ocorre do lado das organizacdes empresariais.

Na Franga, Suécia e Reino Unido quando os profissionais trabalham sem
subordinacdo, eles sao obrigados a se registrar e pagar a Previdéncia Social.”
Mas, fora isso, a situacdo no Reino Unido é uma das menos reguladas da
Europa. Na Alemanha, a lei obriga a filiagdo a Previdéncia Social para as pro-
fissoes regulamentadas (cerca de 300), artistas, publicitdrios e artesaos. Todos
os demais profissionais contribuem para a Previdéncia Social na base volun-
taria.”s Entretanto, desde 2006, todos os trabalhadores sdo obrigados a ter um
seguro de saude: a contribuicdo é de 50% para os empregados e 50% para os
empregadores; no caso dos autdbnomos eles contribuem com 100% o que tem
causado enorme dificuldade, especialmente, para os trabalhadores de baixa
renda. Na Itdlia, os trabalhadores de plataformas digitais podem ser classifi-
cados como empregados, como autdbnomos’’ ou ainda em uma terceira cate-
goria, como parassubordinados. Sao trabalhadores exclusivos ou ndo os que
prestam servi¢os as empresas por tempos curtos ou longos.” Os contratos sao
chamados “co.co.co” — “contratti di collaborazione coordinata e continuativa”.
Nesses casos, as empresas tém um grande controle do trabalho. Todos contri-
buem para um caixa especial do Istituto Nazionale della Previdenza Sociale
(INPS). Os que trabalham de forma exclusiva para as empresas recolhem uma
contribuicdo social mais alta e tém direito a varios beneficios trabalhistas tais
como seguro desemprego, licenca maternidade, licenca por doenca e ajudas
familiares. Os que ndo sdo exclusivos tém menos beneficios. Eles ndo tém
seguro desemprego. Mas, a Lei n° 81/2017 introduziu importantes protecoes
para os autonomos como subsidios aos programas de treinamento, acesso aos
Fundos da Unido Européia, licenca parental (maternidade e paternidade) de
seis meses e beneficios no caso de doenca e acidentes.

Na Holanda, os profissionais de plataformas digitais por aplicativos recebem
pelo trabalho efetivamente realizado. Assegura-se uma remuneracdao minima
para os que trabalham menos de 15 horas por semana. Depois de trés meses,
os profissionais devem garantir um minimo de horas por més com base na
média daquele periodo.

A formulacao de leis especificas requer um bom conhecimento de como tra-
balham essas pessoas, o que fazem, como fazem, onde fazem, quanto ganham,
como ganham, e assim por diante. As leis existentes, em sua maioria, apenas
contornam essas exigéncias. Os legisladores enfrentam dificuldades reais em
vista da enorme heterogeneidade desse mundo. Os exemplos apresentados
acima no caso da Unido Europeia, indicam que os paises usam até regras de
codigos de transito, normas tributdrias ou decisdes judiciais ancoradas em
detalhes obscuros ou ambivalentes.

Mas, recentemente, o assunto ganhou grande importancia. A Comissdo
Europeia publicou um trabalho que resume as regras existentes em varios paises
da Europa que vem servindo de inspiragdo para a cunhagem de leis para as
atividades realizadas por meio de plataformas digitais de aplicativos.” Além
disso, a referida Comissao decidiu marcar uma consulta puiblica para recolher
sugestoes dos Estados-Membros sobre a protecdo do trabalho em plataformas.
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As sugestdes serdo examinadas em uma reunido especifica do Conselho a se
realizar ainda em 2020.

Na maioria dos paises avangados, porém, hd uma solucdo de mercado
que ajuda a garantir protecoes para os trabalhadores de plataformas de apli-
cativos e, de modo geral, para todos os autbnomos e independentes. Trata-se
da oferta de planos de previdéncia complementar que podem ser comprados
livremente. H4 casos em que o custo desses planos é compartilhado entre o
prestador de servicos, o tomador e o governo. Na Alemanha, por exemplo, um
ator quando € contratado para desempenhar uma peca, ele deve ter seu plano
de previdéncia privada que € pago por ele mesmo, pelo teatro que o contrata e
pelo governo. A protegdo é atrelada ao ator e ndo ao seu cargo ou seu emprego.
Quando o ator vier a trabalhar para outros teatros em nova temporada, a pro-
tecdo continua com ele.

As protectes mais fundamentais para os seres humanos sdo o seguro de aci-
dentes do trabalho, o seguro de satide e a aposentadoria. A OCDE, por exemplo,
recomenda que os trabalhadores autdbnomos sejam vinculados a planos de pre-
vidéncia que garantam, pelo menos uma remuneracdo decente, jornadas de
trabalho humanizadas, protecoes para a satde e acidentes, alguma protecao
contra a desocupagao e regras anti-discriminacdo.® Na Unido Europeia os sis-
temas de satide sdo publicos e ddo acesso a todos os residentes. Nos Estados
Unidos, porém, isso ndo ocorre. Os seguros de satide sdo privados e muito caros.

NEGOCIACAO COLETIVA - BARREIRAS PRATICAS E LEGAIS

A Convencao 87 da OIT considera o direito de se associar e negociar cole-
tivamente como mecanismo central para o estabelecimento de obrigacdes
e direitos dos trabalhadores em geral, sem fazer distingao de empregados,
autdbnomos ou independentes. Mas, a sindicalizacdo e a pratica da negociacao
coletiva de autobnomos ou independentes enfrentam vérias restricoes legais e
prdticas, tanto nos Estados Unidos como na Unido Europeia.

ESTADOS UNIDOS

Nos Estados Unidos, a National Labor Relations Act garante a pratica da
negociacdo coletiva para os empregados, mas ndo para os autbnomos ou inde-
pendentes.?' No préprio processo de criagdo de sindicatos no qual empregados
e empregadores participam ativamente, ndo hd provisdes para sindicatos de
autonomos ou independentes.

O fundamento desta proibicdo deriva do campo da concorréncia. Por forca
dalei da concorréncia (Sherman Antitrust Act), os profissionais autonomos e
independentes — considerados empreendedores — ndo podem combinar com
as empresas que servem nenhum acordo que venha a conspirar contra aquela
lei. Nos Estados Unidos, hd um ditado muito venerado que diz: “collusion bad,
free market is good”. Essa concepcdo do livre mercado pode ter desdobra-
mentos complicados para os autbnomos e independentes, assim como para
as empresas que os contratam.®
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Todavia, a regra do NLRB tem se chocado com decisdes estaduais. O caso
mais eloquente foi o da Califérnia que, em 2019 considerou os motoristas de
entrega da empresa Dynamex como empregados — decisdo que se estendeu aos
motoristas da Uber. A préopria Lei Antitruste tem sido desafiada. Vérias profis-
soes e atividades ficam em uma drea cinzenta entre empregados e autbnomos
e independentes (caminhoneiros por conta prépria, taxistas, artistas, con-
sultores e outros). O NLRB tem sido rigido ao conferir o direto de negociacao
coletiva apenas quando esses profissionais trabalham como empregados. Em
decisdo recente (2019) o NLRB considerou os motoristas da Uber como nao
empregados e sem direito a negociar coletivamente.®

A despeito dessas restricoes legais, tem crescido nos Estados Unidos o
numero de acertos entre contratantes (empresas ou pessoas fisicas) contra-
tados (autbnomos e independentes) como os que fazem parte, por exemplo,
do Sindicato dos Freelancers.®

Mas, hd duas observacées a fazer nesses casos. Primeira, os chamados sin-
dicatos de autbnomos e independentes nao sdo propriamente sindicatos labo-
rais. Por exemplo, o Freelancers Union, ndo sindicato e sim uma organizacao
com fins ndo lucrativos que busca defender os interesses dos seus filiados. Ela
faz a “advocacy” em nome de seus associados, promovem a venda de seguros,
ajudam a divulgar as profissoes, criam “sites” para comunicacao entre seus
associados, etc. A organizacao nio é€ filiada a sindicatos e nem a organizacoes
sindicais mais amplas como, por exemplo, a AFL-CIO (American Federation of
Labor and Congress of Industrial Organizations), mas luta pela sua legalizacdo
como sindicato laboral. Assim, ocorre com intimeros pseudo-sindicatos que
desenvolvem campanhas de consulta e de pressdo em favor de seus associados.

A segunda observacao € que as negociacoes realizadas com as empresas,
ndo seguem os rituais das negociac¢des coletivas dos sindicatos legais. Sao
conversas, consultas e troca de propostas com as empresas contratantes sem
cardter sindical. Em certos casos, essas organizacdes sdo amparadas por sin-
dicatos laborais formais que facilitam a producao de material informativo e
fornecem assessoria em matéria de negociacao coletiva.

UNIAO EUROPEIA

Na Unido Europeia, igualmente, a negociagdo coletiva é assegurada apenas
aos representantes de empregados, e ndo para autobnomos e trabalhadores
independentes. Ela é proibida por ferir o Art. 101 do Tratado de Funciona-
mento da Unido Europeia (TFUE) que trata da concorréncia®® como faz a Lei
Antitruste dos Estados Unidos.

Dentre outros dispositivos, o referido artigo proibe “todos os acordos
entre empresas assim como decisdes de associacdes de empresas e todas as
prdticas concertadas que podem afetar o comércio entre os Estados-Membro
e que tenham por objetivo ou efeito de impedir, restringir ou falsear a con-
corréncia no mercado interno, especificamente as que consistem em: a) fixar,
de forma direta ou indireta, os precos de compra ou de venda, ou quaisquer
outras condicdes de transacdo; ... c) aplicar a parceiros comerciais condicoes
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desiguais no caso de prestacdes equivalentes colocando-os em desvantagem
na concorréncia”.?® Ou seja, nenhum acordo pode impor as empresas quais-
quer restricdes a consecucdo de seus objetivos e nem dar a uma empresa a
possibilidade de eliminar a concorréncia.

Segundo a referida lei, os autbnomos ndo sdo empregados e, por isso, sdo
tratados como empreendedores ou simplesmente empresas. O referido artigo
impede que empresas facam acordos com outras empresas para fixar precos
de modo a prejudicar a concorréncia de outras empresas. No caso de nego-
ciacdo coletiva, a fixagdo de condi¢des minimas de trabalho e de remuneracao
costuma ser interpretada como fixacado de preco. A despeito disso, vdrias orga-
nizacdes de profissionais autbnomos e independentes tém realizado campa-
nhas em favor de seus associados. Em alguns casos, entram em um processo
de consulta semelhante a uma negociacdo coletiva.

As tentativas de negociacao coletiva de autbnomos ou trabalhadores inde-
pendentes com as empresas de plataformas tém sido levados aos tribunais
europeus. De modo geral, as sentencas consideram nulas as negociagdes rea-
lizadas por associacoes ou pseudo-sindicatos.” Na Dinamarca, a negociacao
coletiva tem sido considerada ilegal por ferir a lei da livre concorréncia. Na
Austria, por exemplo, a Lei Constitucional do Trabalho ndo admite esse tipo
de negociacdo com duas excegdes: jornalistas e empregadas domésticas. Na
Bélgica, igualmente, hé excecao para jornalistas e profissionais do entreteni-
mento. O mesmo ocorre na Suécia e Reino Unido.®

Na Holanda, a Lei da Negociac¢do Coletiva (1927) d4 espacgo para a nego-
ciacao de autonomos e independentes, mas, esse tipo de negociacao tem
sido considerada ilegal a luz da Lei da Concorréncia da Unido Europeia.?® Na
Alemanha, a negociacdo coletiva é permitida quando o auténomo é econo-
micamente dependente, trabalham predominantemente para uma pessoa ou
empresa da qual receberam mais de 50% de sua renda nos tltimos seis meses.

A Trlanda aprovou uma lei em 2017 que procura eliminar as restricoes
impostas pela Lei da Concorréncia da Unido Europeia. Mas, a nova lei apoia a
sindicalizagdo e negociacao coletiva apenas de categorias especificas — atores,
musicos e jornalistas freelancers. Apoia também os “falsos autonomos” que,
na prética, sdo tratados como empregados. Finalmente, a lei apoia um novo
tipo de status que é o “autdbnomo inteiramente dependente” referente ao tra-
balhador autonomo cuja remuneracao total depende de uma plataforma, afas-
tando assim, os que trabalham e recebem de vdrias plataformas.

A Espanha encontrou uma “engenharia juridica” para contornar a proi-
bicao da lei da concorréncia no campo da negociacao coletiva, o que, com as
devidas adaptagdes vem sendo seguido por alguns paises onde os trabalhadores
e varios juristas ndo se conformam com o tratamento de empresdrio dado aos
trabalhadores autonomos da Unido Europeia.

Em um estudo recentemente publicado pela Comissdao Europeia® 1é-se
o seguinte: 1) a maioria dos trabalhadores de plataformas digitais da Europa
ndo estdo organizadas ou representadas e nem cobertas por contratos cole-
tivos porque sdo tratados como empresas que nao podem formar cartéis. Mas,
as barreiras anti-cartéis da Lei da Concorréncia nao se aplicam a eles. Esses
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trabalhadores ndo possuem a estrutura de empresas. Eles trabalham como pes-
soas. E, como tal, precisam de protecdes a serem negociadas coletivamente.*
Mas, pela Lei da Concorréncia, eles s6 podem fazer negociacoes coletivas se
forem considerados “falsos autbnomos” porque, dessa forma, entram no status
de empregados.”

Em todos os paises, todavia, os trabalhadores autbnomos podem criar
associacoes. E, por esse meio, a Espanha encontrou um “bi pass.” que deu
base juridica ndo para a negociagdo coletiva, mas para a defesa de interesses
dos trabalhadores autdbnomos, inclusive os de plataformas.

Jaime Cabeca Pereiro indica que as leis espanholas tém vérios tons de
cinza para tratar dos trabalhadores de plataformas que vao desde os empre-
gados até os autébnomos e os auténomos economicamente dependentes, ou
simplesmente Trades para se referir ao (rabejadores auténomos economica-
mente dependentes).

O principal diploma nesse campo € a Lecy 20/2007 com as modificacoes
realizadas em 7/3/2019: O art. 1° diz que “os trabalhadores auténomos sdo
pessoas fisicas que realizam de forma habitual, pessoal, direta, por conta pro-
pria e fora do ambito da direcdo e organizacdo de outra pessoa, uma atividade
econdmica ou profissional a titulo lucrativo em tempo integral ou tempo par-
cial.” O art. 11 estabelece que os trabalhadores autbnomos economicamente
dependentes (TRADES) sdo os que realizam uma atividade economia ou pro-
fissional a titulo lucrativo e de forma habitual, pessoal direta e predominante
para uma pessoa fisica ou juridica, denominada cliente, da qual dependente
economicamente por receber dela pelo menos 75% de seu rendimento de tra-
balho em atividades econOmicas e profissionais.

Para ter esse status, os TRADES devem preencher as seguintes condi¢des:
1) ndo ter nenhum empregado e nem subcontratar a atividade ou parte dela
para terceiros; 2) ndo executar atividades idénticas as que sdo realizadas pelos
empregados do seu cliente contratante; 3) dispor de infraestrutura produ-
tiva e material préprio; 4) realizar as atividades com critérios organizacionais
préprios.®

O TRADE tem o cardter de empresario o que torna proibitiva a sindica-
lizacdo e a negociacdo coletiva. Mas, a referida lei faz uma manobra interes-
sante. Pelo art. 13, os assuntos de interesse profissional podem ser acertados
por meio de “acordos de interesse profissional’ entre as associagdes que repre-
sentem os TRADEs. Formalmente, os acordos de interesse profissional nao
sdo contratos coletivos de trabalho. As suas cldusulas se aplicam apenas aos
associados das associacoes.

O mesmo artigo diz que os referidos assuntos podem ser acertados por
sindicatos laborais existentes, mas nao por sindicatos préprios dos TRADEs.
Ou seja, se quiserem ter seus pleitos apoiados por uma entidade sindical, eles
precisam encontrar um “lar” que os recebe® mas ndo podem criar sindicatos
préprios. Eles tém liberdade apenas para criar associacoes. Para essas asso-
ciagoes, a lei ndo reconhece o direito de negociacao coletiva, mas reconhece o
direito de negociar acordos de interesse profissional para os TRADEs com ou sem
apoio de sindicatos existentes.” Jaime Cabeza Prereiro diz que “os autbnomos
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desfrutam do direito fundamental de liberdade de associacao, mas ndo do
direito de estabelecer seus proprios sindicatos para defender seus direitos. E
tampouco tém o direito a greve”.* O professor Adridn Todoli-Signes, com outras
palavras, diz que os trabalhadores autbnomos tém o direito de criar associa-
¢des proprias ou se acomodar em sindicatos que ndo sao seus e que ja estejam
constituidos.”” Tem-se, assim, um dualismo. De um lado, associacdes especi-
ficas para trabalhadores auténomos e, de outro sindicatos de outras catego-
rias que abrigam trabalhadores autdnomos, mas ndo os defende diretamente.

Mas, as associagdes profissionais da Espanha tém encontrado muitos
“lares”. A Confederacdo dos Trabajadores de las Comissiones Obreras (CCOQ),
por exemplo, tem acomodado vdrias associacoes de TRADEs. Ela dd apoio aos
TRADESs nas negociacoes dos seus contratos de interesse profissional e aju-
da-os a criar novas entidades.

O art. 21 trata da representatividade das associa¢cdes que depende do
numero de filiados no seu territério e da sua estrutura de recursos humanos.
O art. 21.3 diz que as mais representativas “gozardo de uma posicao juridica
singular que lhes outorga a capacidade de atuar como representante dos tra-
balhadores autonomos.”®

Tudo indica que, com essa “esgrima juridica”, a Espanha contornou a proi-
bicdo de sindicalizacao e negociagdo coletiva da Lei da Concorréncia.”

Com algumas variac¢oes, essa formatacdo juridica ocorre também em outros
paises.'® Na Suécia, por exemplo, os sindicatos laborais procuram acomodar
os interesses dos trabalhadores de plataformas nas estruturas existentes. Na
Alemanha, a IGMetal criou um departamento para apoiar os trabalhadores de
plataforma. A Eurofound registrou varios tipos de colaboracdo desse tipo entre
os sindicatos e as associacoes de TRADEs.!"!

Na prética, os acordos de interesse profissional funcionam como contratos
coletivos de trabalho sem ter esse nome. Mas, os trabalhadores autonomos nao
estdo satisfeitos com as restricoes atuais e lutam para poder criar seus préprios
sindicatos e negociar coletivamente. Miguel Rodrigues-Pifiero Royo lista uma
série de propostas académicas para superar o referido impasse.!”? Mas, do
ponto de vista pratico, o que mais se aproxima da solucdo desejada é a possivel
decisdo da Comissao Europeia para resolver esse impasse. Uma reunido espe-
cifica serd realizada ainda em 2020. Se dela sair apenas um “comunicado”, os
trabalhadores autonomos ficardo insatisfeitos. Se sair um projeto de lei para se
transformar em “diretiva” da Unido Européia, eles sentirdo mais seguranca.'®

Enquanto isso nao ocorre, muitos Estados-Membros da Unido Européia,
de forma pontual (e questiondvel) vém criando condi¢des para sindicalizacao
e negociacao coletiva para os trabalhadores autdbnomos. Sao leis nacionais que,
nem sempre, obedecem rigorosamente a Lei da Concorréncia.

Na Franca, uma lei proposta pela Ministra do Trabalho El Khomri em 2016
foi aprovada conferindo direitos trabalhistas aos trabalhadores de plataformas.
Em 2019 a Lei de Orientagao da Mobilidade fez o mesmo, especificamente, para
os motoristas de transporte de passageiros (Uber).!* Mesmo 14, os trabalha-
dores autdbnomos lutam para uma defini¢do mais clara de seu status para ter
direito de sindicalizacao e negociacdo coletiva. Na Itdlia os que trabalham de
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maneira continua e em coordenacdo com o tomador de servicos — chamados
trabalhadores co.co.co (contratti di collaborazione coordinata e continuativa)
podem se associar a sindicatos de empregados. A Polonia mudou a legislacao
em 2019 de modo a incluir os autbnomos e independentes como parceiros em
negociacoes coletivas.!%

O movimento sindical vem buscando apoio tedrico de vdrios juristas para
sustentar a sua campanha em prol da negociacdo coletiva.!’* Em documento
recente, o Instituto Europeu dos Sindicatos Laborais (ETUI) deixou claro que
defenderd a¢des ainda mais fortes com os seguintes objetivos: direitos iguais
para empregados e autbnomos e independentes; eliminacao as barreiras que
impedem a sindicalizacdo e negociacao coletiva; organizacao dos autbnomos
e os independentes na forma de sindicatos.'"”

Em vdrios paises tém surgido sites virtuais que representam auténomos
e viabilizam negociacdes com as empresas de plataformas. Interessante € o
caso da IG Metal da Alemanha que criou um departamento para representar
os autébnomos por meio do site “faircrowd.worker” que realiza campanhas e
apresenta pleitos no pais e fora dele. De modo semelhante, na Itdlia, o maior
sindicato laboral (CGIL) criou um departamento especifico para os trabalha-
dores autdbnomos ou independentes. Na Dinamarca, o sindicato que representa
os empregados de escritorio e de varejo criou um seguro de satide e acidentes
para os trabalhadores auténomos — freelancers. No Reino Unido vdrios sindi-
catos tém representado as associacdes de autbnomos em defesas nos Tribunais
de Justica. Esses modos de cooperacdo sdao encontrados também na Franca,
Bélgica e Holanda.

Apesar de trabalharem dispersos, de modo irregular e com grande rotati-
vidade, os profissionais de plataformas digitais estdo se organizando em vérios
tipos de associacoes que buscam a sua defesa e formas de cooperagdo com as
proprias plataformas. Muitos analistas veem essas associacées como o primeiro
passo para a sindicalizacdo futura. Na Franca a associacdo de motoristas que
trabalham por plataformas ja surgiu como sindicato — Syndicat des chauffers
privés VIC e jd promoveu algumas greves na cidade de Paris. No Reino Unido, o
Sindicato dos Trabalhadores Independentes tem sido muito ativo na conquista
de beneficios para vdrios tipos de profissionais autbnomos que trabalnam em
plataformas. Na Suécia, a Central Sindical Unionen tem negociado acordos
para profissionais de plataformas, como no caso da IGMetal na Alemanha. Na
Califérnia, assim que a Lei AB% considerou os motoristas de aplicativos como
empregados, surgiu a CADA - Califérnia App-Based Drivers Association. Nos
Estados Unidos a Freelancers Union 118 estabeleceu uma parceria com a Lyft
(concorrente da Uber).!® Outro movimento interessante € o da SMART que é
uma associacdo que congrega artistas em 45 cidades de nove paises da Europa e
oferece servigos de prospecc¢do de apoio financeiro aos seus associados e ajuda
em atividades de consulta e negociacdo com os tomadores de seus servi¢os.!"
Vdrios tipos de associac¢oes estao emergindo como pseudo-sindicatos, guildas,
cooperativas de trabalho, mutuas e outras.!!’ Tem sido intenso o uso das redes
sociais para buscar beneficios e, muitas vezes, para estabelecer mecanismos
de consulta permanente como foi o caso recente ocorrido na empresa Bzzt
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(veiculos elétricos) e o “Sindicato” de Transportadores da Suécia e Alemanha.

Do lado empresarial, as rea¢des tém sido diferentes. J4 existem algumas
associacdes que congregam as empresas do mundo digital como é o caso da
ICTswitzerland na Suica, a Confedera¢@o da Industria da Dinamarca, e a Asso-
ciacdo Alema de Trabalho Digital. Mas, a lista nao vai muito longe. As plata-
formas tém mostrado desinteresse em se associar. Os analistas apontam trés
razoes: 1) elas ndo querem se organizar para ndo aparentar serem emprega-
doras; 2) as associacoes dos profissionais ainda sao poucas; 3) ¢ comum uma
desunido entre as plataformas por serem rivais. Alids, elas rivalizam também
com as empresas dos setores organizados. Por exemplo, a Airbnb tem conflitos
com o setor hoteleiro de varios paises. A Uber rivaliza com as associacoes de
taxistas. E assim por diante.

Ou seja, apesar da restricao da Lei da Concorréncia em vdrios paises, gra-
dualmente os autdnomos vao definindo formas de negociacao e entendimento.
Cresce a tese segundo a qual a lei da concorréncia nao impede de os trabalha-
dores autonomos ou independentes formarem sindicatos e negociar coleti-
vamente.!!! Mas os tribunais reagem. H4 pouco tempo, na Holanda, a Justica
anulou um contrato coletivo assinado entre uma empresa e um sindicato de
musicos autonomos.'? Na Bélgica, Suécia e Suica os sindicatos laborais ja exis-
tentes e que representam categorias de empregados tém acolhido os trabalha-
dores autdbnomos e independentes como associados e estdo tentando realizar
negociacgdes coletivas com as plataformas, o que é frequentemente contestado
por acoes judiciais. Mas, comeg¢am a surgir casos de sucesso quando uma cen-
tral sindical de grande porte ou um sindicato laboral organizado patrocina e
facilita e realizacdo da negociacao coletiva para os que trabalham em plata-
formas digitais.'”® Mas, nao hd garantia de que tais negocia¢oes fiquem livres
de contestacdes judiciais. O assunto assumiu grandes proporcoes razao pela
qual a Comissao Europeia entrou na discussdo e, como mencionado, colocou
o tema em consulta ptblica.

Muitos analistas, porém, nao veem necessidade de estabelecer a complexa
sistemadtica de sindicalizacdo e negociacgao coletiva para ajustar os interesses
dos profissionais autonomos e independentes. Marc de Vos, por exemplo,
defende que protecdes bdsicas para os trabalhadores autbnomos e indepen-
dentes devem ser estabelecidas em lei e ndo em negociacdes coletivas.!!* Ele
defende que leis especificas deveriam criar mecanismos para atrelar as pro-
tecoes trabalhistas e previdencidrias as pessoas e nao ao emprego, sem pre-
juizo de consultas para ampliar as protecdes — o que ja vem ocorrendo pelos
meios digitais. No fundo, as plataformas digitais atuam como organizacoes de
consumidores ou grupos de lobby que forcam as empresas ou as autoridades
a fazerem concessoes. Nao se trata de negociagdes coletivas no estrito senso,
mas de lobby econdmico.!'®

As mudancas nos modos de trabalhar criaram um desafio também para o
direito sindical. Crescem a cada dia as plataformas digitais que operam como
redes sociais que permitem aos trabalhadores trocarem ideias, formular pleitos
e fazer pressdo nas empresas e governo de modo direto e por meio do What-
sApp e outros recursos. Muitos sao os casos de paralisacdes convocadas por
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esse meio, dispensando os quéruns e as longas horas de discussao das assem-
bleias sindicais presenciais. Basta lembrar que, no Brasil, os caminhoneiros
pararam a economia do pais em 2018 usando o WhatsApp e sem nenhuma
assembleia presencial.

No caso brasileiro os trabalhadores de plataformas podem se associar
na forma de cooperativas de trabalho com base nas Leis n°s 5.764/1971 e
12.790/2012. Sdo intimeras as cooperativas ja existentes: taxistas, médicos,
motoboys, engenheiros. enfermeiros, encanadores, eletricistas, corretores de
imdveis e outras. Nessas cooperativas nenhum associado é empregado, mas,
todos, coletivamente podem negociar condicoes de trabalho com as plata-
formas e/ou com os tomadores de seus servicos. Além disso, os profissionais
de plataformas podem usar as garantias da Lei Complementar 123/2006 e se
registrarem como Microempreededores Individuais (MEIs) (comentado mais
adiante neste ensaio).

Serd o fim do sindicalismo convencional? S6 o tempo dird. Alguns sindi-
catos da Europa e da América do Norte jd usam as redes sociais para organizar
os empregados e os trabalhadores de plataformas digitais, fazer campanhas
salariais e até mesmo promover greves.''® Entramos no mundo dos piquetes
online. Em 2018, os 35 mil professores de West Virginia organizaram uma greve
exitosa por WhatsApp para melhorias das suas condic¢oes de trabalho. Na China,
os trabalhadores conseguiram criar uma plataforma com algoritmos resis-
tentes a censura do governo por meio da qual fazem campanhas para reduzir
as longas jornadas de trabalho."”” Em maio de 2019, os motoristas da Uber
fizeram uma greve mundial de 24 horas sem nenhum contato presencial.''®* No
Brasil, inimeras categorias de empregados tém realizado com as respectivas
empresas negociacoes coletivas virtuais com um éxito excepcional. A presenca
e a votacao dos trabalhadores nas assembleias tem sido macica, ao contrario
do que ocorre com as assembleias presenciais.

O Brasil ndo possui as restri¢cdes das leis antitruste para formar sindicatos
como ocorre na Unido Europeia e nos Estados Unidos. A Lei n° 12.529/2011
estruturou o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia e definiu as atri-
bui¢des do Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE). Compete
a este 6rgao zelar pela livre concorréncia no mercado e punir as condutas que
visam limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre concorréncia ou
a livre iniciativa; dominar mercado relevante de bens ou servigos; aumentar
arbitrariamente os lucros; e exercer de forma abusiva posicdo dominante.
Até os dias atuais, o CADE nunca entendeu as a¢des dos sindicatos laborais e
patronais como limitadoras da concorréncia entre empresas. Portanto, nesse
campo, o Brasil esta livre das restricdes europeias e americanas que impedem
os autonomos de criar sindicatos e negociar coletivamente

Mas, no terreno sindical hd as limita¢ées dos arts. 570 a 610 da CLT que
restringem a formacao de sindicatos a categorias econdmicas e profissionais
indicadas na prépria CLT - dentro do sistema de unicidade sindical. Mas, se
este for modificado em favor de um regime de liberdade sindical, os trabalha-
dores de plataformas digitais estardo livres para formar sindicatos e, por meio
deles, negociarem coletivamente. Mas, em um ambiente de liberdade sindical,
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ficard a critério dos trabalhadores de plataformas digitais em criar sindicatos
e fazer negociacdo coletiva. Mas, € claro, nada disso serd obrigatdrio. Ficar a
critério dos trabalhadores e das plataformas digitais e de intermedidrios que
participam das redes, a utilizacdo da negociacdo coletiva como forma de acertar
interesses divergentes. Se uma plataforma digital ndo desejar esse tipo de
ajuste, ela deverd dispor do direito de negar a realizacao de negociacao coletiva
e utilizar apenas os trabalhadores ndo sindicalizados e que ndo demandam a
negociacdo coletiva — sem que isso seja considerado uma conduta antissin-
dical ou ato de discriminacao. Por outro lado, as partes terdo plena liberdade
de estabelecer c6digos de condutas para acertar suas diferencas (ver abaixo).

A entrada de tecnologias digitais no mundo sindical terd impactos também
na Justica do Trabalho. Movimentos grevistas ou mesmo impasses menores que
podem ocorrer na dindmica de propostas e contrapropostas virtuais dificilmente
poderio ser dirimidos pelos tribunais de modo convencional que, para tanto,
exigem a obediéncia a regras rigidas de convocacao de assembleias, quérum
minimo, votagdo secreta, tentativas de conciliacdo e outros procedimentos.

As novas formas de trabalhar e a incorporacao das tecnologias digitais
no trato das relacdes do trabalho ja estdo provocando uma transformacao
profunda no direito do trabalho, no direito coletivo do trabalho e no direito
sindical. Alids, o Brasil jad acumula alguns exemplos interessantes de acordos
coletivos julgados pela via do WhatsApp.'*® Isso sugere ter chegado a hora de
uma maior colaborac¢do entre mediadores, arbitros e juizes virtuais para ajudar
e resolver os impasses do mundo do trabalho.

CODIGOS DE CONDUTA

Uma maneira flexivel para contornar as proibi¢oes de negociagao coletiva
é por meio de cdigos de conduta assinados por empresas e trabalhadores de
plataformas digitais de aplicativos. Em 2017, o sindicato laboral alemao IGMetal
criou um departamento para o atendimento de plataformas baseado em um
codigo de conduta aceito por todos os atores que participam de oito plata-
formas especificas. Essas plataformas tém sua base principal na Alemanha e
no Reino Unido, mas a sua abrangéncia cobre todos os paises em que as partes
se dispuseram a assinar esse codigo.

O cédigo de conduta estabelece regras basicas para promover a confianga
e a cooperacdo entre os atores das redes de relacoes ligadas as plataformas de
trabalho. Para gerenciar o c6digo de conduta foi criado um comité (“Ombuds”)
composto de cinco membros —trabalhador, representante de sindicato laboral,
representante da associacdo dos usudrios e um neutro, sob a administracao
do IGMetal. O comité resolve disputas. Até 2019, foram resolvidos 22 casos.!*
E claro, esse tipo de solugdo é inteiramente voluntdria e ndo pode ser imposta
as partes. Nada impede, porém, que o mesmo modelo venha a ser adotado por
sindicatos laborais, associagdes empresariais e plataformas digitais.

Outro exemplo de cédigo de conduta é encontrado na Austria onde a
empresa de entrega Foodora criou uma comissao de trabalho com o apoio do
sindicato laboral Vida. Empresas de entrega de comida assinaram em 2018 um
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acordo com o Sindicato de Agricultura e Turismo para tratar dos interesses das
vérias partes envolvidas no trabalho por plataformas. Ha outros exemplos na
Europa indicativos da vontade das partes em estabelecerem por conta prépria
os termos de relacionamento. Ao mesmo tempo, multiplicam-se as associagoes
de freelancers com o mesmo propdsito. Ao lado disso cresce muito a utilizagdo
de WhatsApp e outras redes sociais para a comunicacao entre os trabalhadores
e formulacao de pleitos enderecados as plataformas digitais.

AS PROTECOES BASICA PARA O TRABALHO POR PLATAFORMA

Voltemos a questdo das prote¢ées do trabalho autébnomo ou indepen-
dente. Quais sdo as protecoes mais contempladas para os trabalhadores por
plataformas? Quem paga por esses beneficios? Como o Brasil se encontra
nesse campo?

Em qualquer parte do mundo, as prote¢des mais essenciais para os tra-
balhadores sdo de trés tipos: (a) aposentadoria; (b) protecao contra a doenca
e invalidez; (c) protecdo da renda na desocupacio.

Em 2016 a Comissdo Europeia aprovou o chamado “pilar dos direitos
sociais” que recomenda aos paises membros buscar protecoes para os tra-
balhadores autonomos e independentes nesses trés campos.'?! No mesmo
ano, a referida Comissdo langcou um documento para promover e monitorar
protecdes para o trabalho em plataformas digitais.'” Em 2017, um estudo da
Comissao Europeia apresentou uma resenha do que os paises vém fazendo
nesse campo.'” Essa resenha mostra enormes variagdes nos conceitos e nas
formas de proteger o novo trabalho como indicadas a seguir.

APOSENTADORIA

A aposentadoria é a protecao mais garantida para o trabalho por plataforma.
Em alguns paises a aposentadoria € financiada pelos impostos gerais e exten-
siva a todos os residentes que trabalham.'?* Na maioria dos paises, porém, os
autonomos ou independentes fazem contribuicoes individuais a programas de
previdéncia social ou planos de seguro em regime de capitalizacdo. Os contri-
buintes decidem quanto querem ganhar ao se aposentar e recolhem a contri-
buicdo correspondente. Como regra, eles embutem o valor total ou parcial da
sua contribuicao nos precos dos bens e servicos que vendem ou que prestam.

A aplicacdo das regras varia de pais para pais. Em certos casos, os profissio-
nais autobnomos ou independentes sao obrigados a se filiar aos planos de apo-
sentadoria — publico ou privado - e pagar contribui¢oes mensais.'* Em outros,
afiliacao é voluntdria.'”® Nos casos em que os profissionais possuem emprego e
trabalham em plataformas para complementar a renda, eles podem optar nao
pagar contribui¢des previdencidrias pelos servicos que prestam nas plataformas.'*’

Quando as contribuigdes sociais ficam inteiramente por conta dos pro-
fissionais autdonomos, as aliquotas sao muito altas. S6 para aposentadoria, os
autdbnomos da Europa pagam, em média, 18,8% dos seus rendimentos. Na
Reptiblica Checa a aliquota é de 28%; na Franca, 23%; na Austria, 22,8%; na
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Grécia, 20%; na Bélgica, 19,6%; na Alemanha, 19,5%. Nos Estados Unidos, a
aliquota é mais baixa. Mas ainda assim atinge 15,3% que inclui 12,4% para a
Previdéncia Social (Social Security) e 2,9% para o seguro de satide (Medicare).'*

Aliquotas exageradas provocam pouca adesao dos profissionais autdbnomos
ou independentes. Isso tem levando muitos paises a praticar um compartilha-
mento entre prestadores e tomadores dos servicos dos autonomos.'?* No Canads,
por exemplo, a aliquota é de 9,9%, mas hd uma participagdo do governo.'* Os
autdbnomos ou independentes podem atrelar a aposentadoria outras protecoes
mediante pagamento de contribuicdes adicionais.!*! Na Espanha, Dinamarca,
Finlandia e Suécia, igualmente, os planos de protecdo contam com aportes do
governo.'® A Franca aprovou em 2018 um novo programa na mesma linha.'*

Detalhando o sistema da Alemanha indicado acima, acrescenta-se que os
trabalhadores sé podem trabalhar por conta prépria quando exercem profissdes
certificadas (cerca de 300). E, para cada uma, hd um sistema de recolhimento
previdencidrio préprio. O caso dos artistas € ilustrativo. Eles pagam 50% da
contribuicdo previdencidria; os promotores dos espetdculos pagam 30%; € o
governo completa com 20%. Com isso, os artistas usufruem as mesmas prote-
¢coes dos que trabalham com vinculo empregaticio.'* Isso ocorre com outras
categorias profissionais (jornalistas, escritores, profissionais liberais, etc.) com
aliquotas especificas.

No Brasil, a aposentadoria dos trabalhadores autbnomos por plataforma
digital é garantida pelos Planos de Contribuicdo Individual e de Contribuicdo
Voluntdria (explicados abaixo). No caso dos motoristas de plataformas digi-
tais, a Lein® 12.587/2012, tornou obrigatdria a sua inscricdo no INSS por meio
do Plano de Contribuicdo Individual ou do Microemprenndedor Individual
(MEI). Além da aposentadoria por invalidez e idade, a inscricdo garante auxilio
doenca, saldrio maternidade e pensao por morte. As plataformas sdo respon-
sdveis por verificar se os motoristas estao com a inscricao e contribuicoes em
dia (os detalhes das contribuicdes sdo explicados abaixo).

APROTECAO DA SAUDE

Onde o atendimento a saude é socializado (em vdrios paises da Europa),
0 acesso aos servicos € garantido para todos os residentes. Mas, hd paises que
tém programas integrados de aposentadoria, planos de satde, seguros de
acidentes, prote¢do contra a desocupacdo e licencas maternidade-paterni-
dade. Na Europa, hd seis paises nessas condi¢coes: Crodcia, Eslovénia, Hungria,
Islandia, Luxemburgo e Servia.'* Com frequéncia, hd uma coparticipagdo dos
tomadores dos servicos e/ou do governo no pagamento das contribuicdes de
planos tdo amplos.

A modalidade de plano amplo é rara. A maioria dos paises europeus adi-
ciona poucas prote¢des nos programas de aposentadoria. Por exemplo, na
Bélgica, Reptublica Checa, Grécia, Irlanda, Itdlia, Lituania, Holanda, Polonia
e Roménia, os trabalhadores autbnomos podem ter cobertura de seguro de
salide, além da assisténcia oferecida pelo governo. E na Espanha, Roménia e
Holanda podem ter um seguro de acidentes.'®
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O seguro de acidentes do trabalho para autbnomos e independentes varia
de pais para pais. Na Austria, Reptiblica Checa, Suica, Estonia, Finlandia,
Crodcia, Hungria, Itdlia, Islandia, Portugal, Suécia, Eslovénia, Eslovdquia e
Turquia, os trabalhadores tém essa prote¢do como parte da aposentadoria.
Mas, na Bélgica, Bulgéria, Dinamarca, Espanha, Franca, Irlanda, Lituania,
Letonia, Holanda, Noruega, Roménia e Reino Unido, essa protecdo € sepa-
rada da aposentadoria. Os que desejam essas protecdes, compram apolices
de seguros especificos."*”

A licenca maternidade/paternidade para trabalhadores auténomos é
geralmente garantida por meio de planos de seguros (Austria, Bélgica, Bul-
gdria, Dinamarca, Estonia, Espanha, Franca, Crodcia, Hungria, Irlanda, Itdlia,
Luxemburgo, Letdnia, Lituania e Noruega). Na Holanda hd um programa para
o qual o trabalhador contribui um percentual do saldrio minimo. Na Inglaterra,
sdo frequentes as campanhas que estimulam os autbnomos a comprar seguros
para tais protecoes.'3®

Mas, a questdo da satde dos trabalhadores e seguranca no trabalho esta
ancorada em principios de alto valor social e de respeito a dignidade da pessoa
humana. Na Europa, independente da existéncia e da adesdo dos trabalha-
dores autdbnomos existem planos de seguros privados, a protecdo da saide faz
parte de vdrias diretivas da Unido Europeia e vem se tornando uma obrigacao
de quem contrata trabalhadores independente de sua profissdo ou status. No
Brasil, essas protecoes sdo garantidas pela Constituicdo Federal e por toda a
legislagdo trabalhista. Essa é uma drea em que as plataformas digitais serdao
demandadas cada vez mais a participar de modo mais efetivo na prote¢ao das
condigdes fisicas e mentais dos que participam das redes de trabalho. O desafio
que coloca é o do compartilhamento das contribui¢cdes respectivas entre os
vdrios atores dessas redes.

No Brasil o acesso aos servicos do SUS é universal e gratuito para o tra-
tamento de qualquer tipo de doenca ou acidente. Mas, além disso, cresce a
pressao para o estabelecimento de protecdes adicionais ou especificas para
os trabalhadores das plataformas digitais.

A PROTECAO DA RENDA NA DESOCUPACAO

Rara é a garantia de renda quando o trabalhador fica sem trabalho. Mas,
na Austria, Dinamarca, Espanha e Roménia, os autbnomos e independentes
podem ser amparados por um seguro desocupacdo.*® Em todos os casos, ha
um aporte dos trabalhadores na forma de contribuicdo individual e, as vezes,
dos tomadores das plataformas, dos servigos e do governo. Mas, com frequ-
éncia, sao modelos de adesdo voluntdria ou negociados entre as partes.

Na Republica Checa, Hungria, Crodcia, Islandia, Finlandia, Luxemburgo,
Portugal, Suécia, Eslovénia e Eslovdquia, os autbnomos sdo obrigados a ter
seguros contra a desocupacdo. Em quatro paises, a adesdo é voluntdria: Austria,
Dinamarca, Espanha e Roménia. Em outros, os autbnomos ndo tém nenhum
acesso ao seguro desocupacao (Bélgica, Bulgaria, Alemanha, Franca, Itdlia,
Lituania, Letonia, Malta, Noruega e Holanda) — a menos que comprem seguros
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especificos. Na maioria dos casos, os seguros oferecem protecao parcial para,
no maximo, 90-180 dias.'*°

O Brasil ndo possui sistema de compensacado de perda de renda para os
trabalhadores que ndo sao empregados que recebem seguro-desemprego em
caso de desocupacao.

AS PROTECOES MISTAS

A tendéncia na maioria dos paises da Europa € a de oferecer protecoes
limitadas, com coberturas flexiveis.!*! Mas, hd protecoes mistas. O trabalhador
escolhe o “pacote de protecoes” que mais lhe convém e entra e sai dele segundo
as suas facilidades ou dificuldades. As protec¢oes do trabalho independente
estdo atreladas aos sistemas de previdéncia (ptiblicos ou privados) e aos planos
de seguros privados —, a maioria em regime de capitalizac3o.

A adogao de protecoes customizadas, portdateis e autofinanciadas parece
ser uma solucao légica para profissionais que mudam de atividade, local de
trabalho e forma de remuneracdo como ocorre nos trabalhadores de plata-
formas digitais por aplicativos. Varios estudos recentes indicam que daqui para
frente serd crescente o nimero de pessoas que cuidam de sua aposentadoria
com seus proprios recursos nos chamados planos de contribuicao definida do
regime de capitalizacdo.!*?

Mas, as regras do regime de capitalizacdo enfrentam sérias dificuldades.
Os trabalhadores autdbnomos e independentes sofrem variacées acentuadas
de demanda pelos seus servicos, o que faz sua renda oscilar continuamente.
Isso exige dos pacotes de beneficios a necessdria adaptabilidade para reduzir
as aliquotas de contribuicdes em momentos dificeis sem que se perca por
inteiro o investimento realizado ao longo do tempo. E um desafio a espera de
uma boa solucao por parte das seguradoras.

Outro desafio se relaciona a necessidade de se definir a portabilidade que
garanta a transferéncia dos beneficios da situacdo de emprego para a de auto-
nomo e independente e vice versa. Qual protecdo conservar quando o traba-
lhador autébnomo volta para a situagdo de empregado? E o que fazer quando
sai dela? A solucao para esses problemas ainda esta por vir.!*3

Mas, novos produtos na forma de seguros sociais customizados, portéteis e
flexiveis comecam a ser testados pelos sistemas de previdéncia privada e planos
de seguros. Esse é um campo muito promissor para as empresas seguradoras
que terdo, certamente, boas oportunidades de negdcios. Isso serd crucial para
proteger as pessoas e também para formar poupancas, estimular investimentos
e ampliar as oportunidades de trabalho.

PROTECOES LEGAIS NO BRASIL
No campo da legislacao, o Brasil deu um primeiro passo em 2018 ao regu-
lamentar por meio da Lei 13.640 o transporte privado e remunerado. Como

mencionado acima, essa lei imp0s a obrigatoriedade da inscricao dos moto-
ristas como contribuintes individuais do Instituto Nacional de Seguro Social
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(INSS). Com esta decisdo, a lei reconhece os motoristas como autonomos e
a inscricdo no INSS lhes garante os beneficios acima indicados. Os contri-
buintes podem optar pelo plano normal cuja aliquota de contribuicdo é de
20% sobre o respectivo saldrio-de-contribui¢do ou pelo plano simplificado
com aliquota de 11%.1%

Em 2019, os motoristas de plataformas digitais por aplicativos foram
autorizados a se registrar como microempreendedores individuais (MEIs),
desfrutando assim de varias protec6es trabalhistas e previdencidrias'®> além
de ampliar o seu acesso a crédito pelo fato de se cadastrarem no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

Ainda faltam muitos passos para o Brasil proteger de forma mais ampla
os trabalhadores de plataformas digitais. Mas, o leque de protecdes ja é amplo
quando se consideram todos os beneficios da Previdéncia Social acima indi-
cados e a assisténcia a satide prestada pelo Sistema Unico de Satide (SUS).

Ou seja, o Brasil ndo estd comecando do zero nesse campo. Mas, essas
protecoes precisam ser estendidas a todos os trabalhadores de plataformas
digitais por aplicativos que trabalham como auténomos e independentes.
Para esses profissionais, 0s especialistas em previdéncia privada tém suge-
rido a sua vinculagdo a planos individuais de aposentadoria complementar
baseados no regime de capitaliza¢do.*® Neste terreno, o Brasil estd atrasado.
Menos de 10% dos brasileiros possuem esses planos!¥’ e sdo raros os planos
de contribuicdo compartilhada entre tomadores de servicos, prestadores de
servicos o préprio governo.

O Congresso Nacional vem se preparando para aprovar leis especificas
para os trabalhadores de plataformas digitais. Até a data de fechamento deste
ensaio (setembro de 2020), foram identificados os seguintes projetos de lei
na Camara dos Deputados: PL 2884/2019 (Celso Russomano, PRB/SP), PL
5069/2019 (Gervasio Maia, PSB/PB), PL 5622 (Paulo Sergio Isidoro, Avante/BA),
PL 6015/2019 (Mario Heringer, PDT/MG), PL 6423/2019 (Rui Falcdo, PT/SP),
PL 5795/2019 (Eduardo da Fonte, PP/PE), PL 1665/2020 (Ivan Valente, PSOL/
SP e outros), PL 3748/2020 (Tabata Amaral, PDT/SP e outros), PL 3577/2020
(Marcio Jerry, PCdoB, MA), PL 3597/2020 (Bira Pindaré PSB/MA e outros),
PL 3516/2020 (Rubens Otoni, PT/GO e outros), PL 3544/2020 (Rubens Otoni,
PT/GO e outros), PL 3742/2020 (Alencar Santana Braga, PT/SP e outro), PL
3538/2020 (Rui Otoni PT/GO e outros). Os pardgrafos que seguem sdo base-
ados na andlise desses projetos de lei realizada por Nelson Manrich, a quem
este Autor agradece.!*®

Empegado ou auténomo — Em quatro projetos de lei hd o reconhecimento
de vinculo de emprego (PLs n° 5.069/2019, 6.423/2019, 3.577/2020 € 6.015/2019).
No PL n° 6.015/2019 admite-se o enquadramento como profissional aut6-
nomo quando a carga hordria de trabalho semanal for inferior a dez horas e o
trabalho for contratado na forma de empreita. O PL n° 5.069/2019 autoriza o
motorista a se cadastrar como microempreendedor individual - MEI, quando
exercer sua atividade “de forma nao predominante e eventualmente”. Como
foi mencionado, hé profissionais por plataformas digitais que trabalham como
empregados para empresas organizadas. Para esses casos, a protecao garantida
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por esses projetos se ajustam bem. Mas, ela ndo se ajusta para a grande maioria
de profissionais que trabalham como auténomos e independentes.

Trabalho sob demanda— O PL n° 3.748/2020 cria o regime de trabalho sob
demanda “aquele em que os clientes contratam a prestacao de servicos dire-
tamente com a plataforma de servigos sob demanda, que, por sua vez, apre-
senta proposta para execucdo dos servicos para um ou mais trabalhadores”
ao qual ndo se aplicam regras da CLT. Novamente, as regras da CLT se aplicam
aos trabalhadores sob demanda quando empregados, mas ndo como auto-
nomos e independentes.

Contratagdo de seguro privado —Vérios projetos de lei determinam a con-
tratacdo de seguro privado para cobrir acidentes e doenca contagiosa (PL n°
3.597/2020). Os PLs (PL n° 3.577/2020, PL n° 3.516/2020 e PL n° 6.110/2010)
determinam para a plataforma a contratacdo de seguro de vida com cober-
tura de danos e mesmo contra roubo do veiculo. O PLn° 5.795/2019 vai além,
fazendo o seguro cobrir indeniza¢des por morte, invalidez tempordria ou per-
manente e despesas com assisténcia médica. O PL 1665/2020 exige a contra-
tacdo de seguro de acidentes e doenca contagiosa e, além disso, assisténcia
financeira na base da média das trés tltimas e maiores remuneracoes durante
o afastamento por doenca. A contratagdo de seguros € uma boa previdéncia
para proteger os trabalhadores autonomos e independentes contra riscos imi-
nentes, mas o pagamento dos prémios € assunto a ser negociado com as pla-
taformas. Qualquer tentativa de impor essa contratacdo pode afetar o ponto
de equilibrio dos custos e a prépria viabilidade econdémica das plataformas.

Fornecimento de EPIs e condigoes de satide e seguranga — Varios projetos
de lei estabelecem a obrigatoriedade de fornecimento de equipamentos de
protecdo individual (EPIs) (3.597/2020, 3.748/2020, 3.577/2020 e 3.554/2020),
é obrigatorio o fornecimento de EPI — Equipamento de Protecdo Individual.
Durante o periodo da pandemia do Covid-19, o PL 6115/2020 exige o forneci-
mento de mdscaras, dlcool-gel, luvas e material para a limpeza de mochila, bici-
cleta, motocicleta, capacete e outros itens utilizados no servigo. Os projetos de
lei 3.577/2020 e 3.572/2020 estabelecem a obrigatoriedade de assegurar locais
de apoio ao trabalhador, com dgua potavel, refeitério e espago seguro para des-
canso entre as entregas. O fornecimento desses equipamentos é indispensavel,
em especial, os que constam das Normas Regulamentadoras de Satde e Segu-
ranca do Trabalho (NRs). Mas, hd que se decidir sobre os pagamentos desses
equipamentos para profissionais que trabalham por prazos reduzidos para as
plataformas ou trabalham para vdrias plataformas ao mesmo tempo. Talvez seja
o caso de um pagamento compartilhado dos EPIs necessdrios para cada caso.

Seguro social — O projeto e lei 3.748/2020 determina, em caso de afasta-
mento por motivo de salide, a plataforma serd responsdvel pela remuneragao,
do 3° ao 15° dia. O projeto de lei 3.538/2020 também institui mecanismos de
afastamento remunerado por razdes de satde, sem maiores especificagoes.
Este é um assunto a ser acertado com a participacao direta das plataformas
de modo a ndo afetar a sua viabilidade econémica.

Jornada de trabalho — Dois projetos de lei tratam desse assunto. O pro-
jeto de lei 5.069/2019 equipara a jornada de trabalho dos entregadores a dos
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motoristas profissionais empregados, nos termos do art. 235-C da CLT. O pro-
jeto delei 6.015/2019 autoriza o empregado “a autodeterminacdo do hordrio de
servico, exceto por disposi¢cdo contratual em contrario, sob o dever de atender
a carga hordria contratada, aplicando-se o disposto no art. 59 da CLT, devendo
o empregador manter registro eletronico dos hordrios de servico efetuado”.
Estas exigéncias parecem pouco adequadas para o trabalho casual, interrom-
pido, ocasional e realizados em conjun¢do com outras modalidade, inclusive,
como empregados.

Remuneracdo e outros direitos proprios de empregado — Trés projetos de
lei fazem referéncia a remuneracao. No PL n° 3.597/2020, a empresa deve rea-
justar anualmente a remuneracao dos entregadores, devendo corresponder,
pelo menos, ao valor anual do saldrio minimo, fracionado por horas - e veda
o sistema de pontuacao. O PL n° 3.748/2020 estabelece que o saldrio-hora de
trabalho nunca serd inferior ao saldrio profissional hora ou, ao piso da categoria
por hora ou, caso inexistente, ao saldrio minimo-hora. Para fins de cédlculo do
salario-hora, considera-se o tempo efetivo de prestacao de servicos, acrescido
de 30% (trinta por cento), a titulo de tempo de espera, mediante uso do divisor
180 (cento e oitenta). Essas imposi¢des ndo se ajustam a natureza irregular e
diversificada do trabalho por plataformas digitais de aplicativos.

Férias e 13° saldrio — O PL n° 6.015/2019 assegura tais direitos e remete-
se a CLT. O PL ne 3.748/2020, apesar de ndo estabelecer vinculo de emprego,
determina pagamento de férias e décimo terceiro saldrio. No trabalho de aut6-
nomo ou independente, férias e 13° saldrio ndo se aplicam, a menos que sejam
objeto de negociacdo entre as partes.

PROTECOES ASSISTENCIAIS

Conforme indicado nos pardgrafos anteriores, o Brasil ndo estd no ponto
zero em matéria de protecoes dos profissionais por plataforma digital. Além
das protecdes previdencidrias abaixo indicadas, o Brasil oferece protecoes
assistenciais de grande importancia.

A Lei Organica da Assisténcia Social de n°® 8.742/1993 (LOAS), regula a
protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; o
amparo as criangas e aos adolescentes carentes; a promocao da integracdo ao
mercado de trabalho; a habilitacao e reabilitacao das pessoas com deficiéncia
e a promocao de sua integracdo a vida comunitdria; e a garantia de 1 (um)
saldrio-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la
provida por sua familia. Trata-se de uma cobertura ampla e extensiva as pes-
soas de todas as idades, que estejam ou ndo trabalhando.

Ainda no terreno assistencial, o Brasil possui uma espécie de programa
de renda minima para os mais pobres — o Bolsa Familia'*® — e um Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) para pessoas com deficiéncia e idosos carentes.
Em nenhum desses programas hd necessidade de trabalho prévio."* Todos
oferecem algum tipo de protecao as pessoas, inclusive, aos trabalhadores de
plataformas digitais quando se enquadram nos critérios daqueles programas.
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PROTECOES PREVIDENCIARIAS

Por dever constitucional, a Previdéncia Social no Brasil garante cobertura
dos eventos de doenca, invalidez, morte e idade avancada”.'*! O regime previ-
dencidrio € de filiacao obrigatdria e de cardter contributivo.

Para os trabalhadores de plataformas digitais hd quatro tipos de programas
de protecao: profissional autbnomo; contribuinte individual; contribuinte
facultativo; e Microeempreendedor Individual (MET).!*2

Profissional Auténomo — Os profissionais que recebem honorérios mediante
apresentacao de Recibo de Profissional Autobnomo (RPA) sofrem um desconto
que varia de 8% a 11% do valor dos seus servicos'*® que é recolhido pelo tomador
do seu servigo para os cofres do INSS. Em paralelo, os tomadores de servigos
devem aportar 20% a titulo de contribuicao previdencidria patronal. Com isso,
os trabalhadores autbnomos ou independentes dispdem de uma cobertura que
inclui aposentadoria (por invalidez, idade, tempo de contribuicao), auxilio-
doenca, salario-maternidade, auxilio-reclusdo e pensao por morte. Nesse caso,
a filiagdo ao INSS € obrigatéria.'>

Contribuinte individual - O sistema de contribuinte individual destina-se a
garantir protecdes para os trabalhadores por conta prépria (autbnomos e inde-
pendentes), empregadores, profissionais liberais e os que prestam servigos de
natureza eventual a pessoas juridicas ou fisicas, sem vinculo empregaticio.!** A
contribuicdo varia de 5% a 20% e incide sobre o saldrio de contribui¢cao’*® que
respeita o teto do INSS que é de R$ 6.101,06 (2020).1%7

Contribuinte facultativo - O sistema de contribuinte facultativo destina-se
a proteger pessoas que apesar de ndo ter renda ou trabalho, filiam-se a Previ-
déncia Social para garantir sua aposentadoria na velhice.!*® Como no caso do
contribuinte individual, a contribuigdo € escalonada de acordo com o valor
declarado pelo profissional.'>®

Microemmpreendedor Individual (MEI) — O Microempreendedor Individual
(MEI) é um programa que oferece uma ampla gama de prote¢cdes — aposenta-
doria por idade e por invalidez, auxilio doenca, licenca maternidade, pensdo
por morte e auxilio reclusdo. Para tanto, os profissionais devem recolher uma
contribuicdo de R$ 58,25 mensais no caso de comércio e servicos (2020). Dentre
as profissoes admitidas pelo programa do MEI estdo: motorista de transporte
particular, “bikeboy”, caminhoneiro, cuidador, diarista, digitador, entregador
(procurar o anexo).

Os trabalhadores de plataformas digitais por aplicativos podem se inscrever
em qualquer dos programas acima indicados e receber as protecdes corres-
pondentes. As novas leis deveriam focalizar outras protecées especificas para
os referidos trabalhadores estabelecendo regras voluntdrias de contratacao
em lugar de sistemas impositivos.

CONCLUSAO

Como nova forma de trabalhar, as atividades realizadas por plataformas
digitais por aplicativo estdo exigindo novas formas de protecdo. A busca de leis
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especificas nesse campo agita os movimentos sociais e os partidos politicos.
Associacoes e sindicatos laborais defendem junto aos governos a extensao das
leis de emprego aos profissionais de plataformas de aplicativos. Na esfera inter-
nacional, a OIT vem publicando inimeros documentos que defendem o con-
ceito de “autbnomo dependente” para os que trabalham em plataformas digitais
por aplicativos que se assemelha muito mais ao emprego do que ao trabalho
auténomo e independente.'® Esses documentos sao tteis como adverténcia
nos casos em que as plataformas tentam fraudar as leis e utilizar profissionais
na qualidade de autbnomos quando, na realidade, sdo empregados. A Reco-
mendacgdo 198 da OIT (2006) tem por principal finalidade estimular os paises
membros a aprovar leis que induzam as empresas a classificar corretamente
empregados, autobnomos e independentes e acionar a fiscalizacao do trabalho
para punir os infratores. Mas, na “Declaracao do Centendrio para o Futuro do
Trabalho de 2019”, a OIT foi mais longe ao garantir que “todo trabalhador deve
ser protegido com uma jornada limitada de horas de trabalho, saldrio minimo
adequado e protecoes de satide e seguranca.”'®!

Além das entidades internacionais, crescem a cada dia as acoes das Orga-
nizacdes Nao Governamentais (ONGs) que, a titulo de fazer valer os direitos
humanos, denunciam nas plataformas digitais os abusos nas jornadas de
trabalho, falta se seguranca contra acidentes, auséncia de seguros de satde,
remuneracao aviltante e outros problemas. A prépria imprensa tem reservado
amplos espacos para dentincias desse tipo que alcangam grande repercussdo
junto a opinido publica que, com frequéncia, demanda a aplicagdo de prote-
coes dos empregados aos trabalhadores de plataformas digitais. Esse tipo de
“simplificacdo” tem sensibilizado os parlamentares de vérios paises que apre-
sentam projetos de lei — na grande maioria — fundamentados nas protecdes
do emprego. A defesa da protecao via emprego € de facil entendimento do
publico em geral e dos eleitores em particular, o que transforma uma questao
técnica em proselitismo politico-eleitoral. No Brasil, a maioria dos projetos de
lei acima resenhados estdo nessa linha, tanto na esfera federal como nas esta-
dual e municipal. No fundo, eles buscam muito mais limitar os servicos das
plataformas do que garantir protegdes realistas aos trabalhadores.

O tema tem ocupado o centro do debate também nos congressos de direito
do trabalho e de previdéncia social. A literatura acumulada nos tltimos anos,
enorme e dificil de ser dominada, tamanha a variedade de interpretacoes
e recomendacdes. Nao ha duvida: as novas tecnologias criaram um grande
desafio para os julgadores e para os legisladores e, sobretudo, para as préprias
plataformas digitais.

Na defesa do empreendedorismo e da autonomia, as plataformas digitais
por aplicativos, divulgam as vantagens da liberdade de contratacado de tra-
balhadores autonomos ou independentes. Poucas sdo as que reconhecem a
precariedade que muitas vezes existe em situacdes especificas e menos ainda
as que se mostram preparadas para apresentar alternativas de protecao que
atendam as peculiaridades desse tipo de trabalho e as necessidades dos tra-
balhadores. Com isso, nos debates, as plataformas de trabalho tem sido colo-
cadas na defensiva quando, na verdade, por disporem de muitos dados de
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realidade, deveriam liderar as discussdes e apresentar solucdes para garantir
aos trabalhadores protecoes realistas e que atendam os valores da responsa-
bilidade social que sdo esperados das empresas modernas.

Toda vez que se abre uma discussdo nesse campo —, no ambito da imprensa
ou do parlamento -, as plataformas sao tratadas como insensiveis aos direitos
humanos e interessadas exclusivamente nos lucros da sua atividade. Para
realizar uma advocacy sincera e humana faz-se necessdrio uma bem organi-
zada massa critica de dados, mostrando o sucesso de experiéncias realizadas,
resultados concretos e propostas de acdo que sejam capazes de acomodar os
interesses econdmicos das plataformas com as aspiracoes sociais do mundo
moderno. E imperioso um entendimento bésico dos desdobramentos poli-
ticos que emergem dessa questao para, com isso, chegar-se a um minimo de
consenso sobre as estratégias mais adequadas para as plataformas agirem de
forma integrada e com bons argumentos.

Tudo indica que devem crescer as iniciativas de acao por via virtual,
incluindo nesse caso os movimentos coletivos realizados por grupos de indi-
viduos por meio de WhatsApp e outros recursos, ou realizados de forma ampla
e coletiva por meio de associacdes e sindicatos. Estamos no limiar de relacoes
do trabalho bastante complexas, que se afastam da simples relacao bindria
entre empregado e empregador e que exigem regras de conduta que atendam
as necessidades das plataformas, dos trabalhadores e dos usudrios.

Este ensaio apresentou um resumo das decisdes exaradas dos tribunais
de justica e os caminhos que estdo sendo perseguidos para a formulacao de
leis especificas para entdo proteger os trabalhadores de plataformas digitais,
resumindo também as protec¢des jd existentes no Brasil. @

NOTAS

1 O autor agradece o apoio da CNC, Confederacdo do Comercio de Bens, Servicos e Turismo e
da Fecomercio-SP, Federacao do Comercio de Bens, Servicos e Turismo de Sao Paulo.
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